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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

DenominaciondelProgramadeFormacion: APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

Cédigo del Programa de Formacion: 134508 VERSION 1

Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD HUMANA EN LOS
SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENTIDADES DE SALUD DEL DPTO DEL CAUCA

Fase del Proyecto (si aplica): ANALISIS

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): RECONCER EL SISTEMA DE SALUD

QUE SE FUNDAMENTA EN UN ASEGURAMIENTO PUBLICO, ESTATAL Y
UNIVERSAL, GARANTIZANDO EL DERECHO A PROVEER UN SERVICIO

PUBLICO ESENCIAL, PERMITIENDO UN AGIL ACCESO A LOS SERVIC
Competencia: ETICA Y PAZ.

Resultados de Aprendizaje:

708846-01 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracion de una cultura de paz.

708845 --02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

708847-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

708848-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas

GFPI-F-135 V04



SENA

N

PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene
(lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo).” (Sabater, 1997, p. 21). Esto quiere decir que ser
un profesional en este tiempo, no solo se enmarca desde una aptitud de disposicion o de
facultades hacia la labor encomendada y/o hacia la ejecucion de una tarea, sino también las
actitudes que reflejen un modo de vida congruente con el espacio y el tiempo. Debemos entonces,
pensar en una ética que contemple la relaciéon general con la vida, eso quiere decir que los
problemas del ambiente no queden limitados al momento presente, sino que tienen repercusiones
en el futuro. Debemos preocuparnos por las consecuencias de nuestros actos, esa “actitud”
es laresponsabilidad. Por esto, para el Sena es indispensable que hablemos de una “ética de
paz donde se promueva el cuidado del medio ambiente”. En la presente guia, se busca crear un
espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte del universo y

gue cada una de sus acciones tiene una repercusién de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:
Dindmica para conocernos: ¢La cadena de nombres y habilidades?"

El objetivo, es que todos aprendan los nombres de los demds y descubran habilidades o intereses

comunes.

Fomenta la memoria la escucha activa y crea un ambiente de curiosidad sobre las capacidades de

cada uno. Hola
DIAPOSITIVAS: ENRRIQUE LOW MURTRA

CUESTIONARIO SOBRE ENRRIQUE LOW MURTRA

Lectura: Reflexiones sobre la dignidad humana en la actualidad. Victor M Martinez Bulle- Goyri

Lectura: Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del

Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia3
Descripcion de la actividad:

Titulo de la Actividad: "Reflexién y Accion: Promoviendo la Dignidad y el Cuidado del Medio

Ambiente en Apoyo Administrartivo en Salud"

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:
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Objetivo: Promover la construccidon de una cultura de paz desde el reconocimiento de la
dignidad propia y ajena, fomentando la comunicacién constructiva, el respeto, la autonomia
y el uso ético en Apoyo Administrativo en Salud.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.

Moddulos de formacion:

El hombre frente a si mismo: Persona.

El hombre con los demas hombres: Comunidad.

El hombre con los demas hombres en relacién con el mundo: Trabajo.

Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:

IDENTIFICAR LA DIGNIDAD HUMANA

Objetivo: Promover la construcciéon de una cultura de paz desde el reconocimiento de la dignidad

propia y ajena, fomentando la comunicacion constructiva, el respeto, la autonomia y el uso ético
desde el Apoyo Administrativo en Salud.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.

Duracion estimada: 10 horas.

Modulos de formacion:

El hombre frente a si mismo: Persona.
El hombre con los demas hombres: Comunidad.

El hombre con los demas hombres en relacion con el mundo: Trabajo.
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e Descripcion: Observar el video "Derecho a la dignidad" del Centro de Periodismo
Investigativo (enlace: youtube/watch?v=ZPVB_fTBOCc)13.

Estrategias o técnicas didacticas activas: REFLEXION SOBRE AUTOEVALUACION, COMO TE TRATAS ATI
MISMO Y COMO TRATAS A LOS DEMAS . {RECONOCES TU PROPIO VALOR Y EL DE LOS DEMAS?
¢ACTUAS CON RESPETO Y EMPATIA? (Qué acciones fortalecen o atentan contra la dignidad en el
entorno contable? Al final Disefia una infografia con los valores éticos fundamentales del profesional
contable y cémo aplicarlos en la convivencia.

Socializaciéon: Compartir las respuestas en plenaria y escuchar las reflexiones de los companeros.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mural de la paz.

Materiales de formacion:

Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo:

Video bean

Imagenes o carteles relacionados con el cuidado del medio ambiente y la cultura de paz.

Duracidn de la actividad: 6 horas.
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1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

Fijar el proyecto de vida desde APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

¢Qué significa?

Tener metas claras a corto, mediano y largo plazo, tanto personales como profesionales, y trabajar
con disciplina y valores para lograrlas.

¢Como se aplica en Apoyo Administrativo en Salud ?

Fijar un proyecto de vida en el drea de Apoyo Administrativo en Salud implica planear el desarrollo
personal, académico y profesional de manera coherente con los valores, intereses y metas que se
tienen en este campo. Este proceso permite darle sentido y direccién al esfuerzo que se realiza
durante la formacién técnica y en la vida laboral.

Actividad sugerida:

Realizar una linea de vida profesional donde cada aprendiz identifique sus metas, valores y acciones
necesarias para cumplir su proyecto de vida.

., Como construir una linea de vida profesional propia?

Cada aprendiz debe.
1. Dibujar una linea de tiempo en su cuaderno o en una cartulina.
2. Marcar 4 o 5 momentos importantes de su vida profesional.

3. En cada uno escriban:

Una meta personal o profesional.
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Los valores que consideran necesarios para lograrla.
Las acciones o decisiones que deben tomar con ética y conciencia.

Que nada te detenga

Cumplir nuestras metas nos exige una actitud de resiliencia, perseverancia y sacrificio. Los
obstaculos estdn en nuestra mente, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad
social. Reconozca sus necesidades en relacion con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo
gue tiene que ver con sus estudios profesionales y laborales; reconocer cudles son sus valores y
cuales sus sentimientos en comparacion. con esos valores que orientardn sus acciones con un
proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapa de sueiios.

Materiales de formacidén: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Entrega de proyecto de vida

Material de apoyo: Recursos audiovisuales (video proyecto de vida)

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

LECTURA : LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL
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El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacion

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracidn,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.

Actividad de aprendizaje - Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad teniendo como base
las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el
crecimiento personal y comunitario.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacién de la relaciéon del individuo con el
entorno.

El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.

Actividad: “Conectando mi oficio con el entorno”

Propdsito de la actividad

Que el aprendiz identifique cdmo su formacién en Apoyo Administrativo en Salud, se relaciona
con distintos sistemas sociales (familia, comunidad, entorno laboral, medio ambiente) y
reflexione sobre los saberes éticos, de paz y ecolégicos necesarios para contribuir

positivamente a cada uno de ellos.

Ambiente requerido: segin ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: exposicion

Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande para
notas.

Material de apoyo: Imagenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humanay el cuidado
del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: Diagrama de Sistemas

Duracion de la actividad: 12 horas.
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3.3 Actividades de apropiacion:

Lectura sobre:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Titulo de la Actividad: "Apropiacion de Valores: Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e

Interaccion en Apoyo Administrativo en Salud"

LECTURA:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIiA LOPEZ Universidad Rey Juan
Carlos

ACTIVIDAD DE APROPIACION (6 HORAS) entendiendo mi mundo.

Titulo: “ Etica, paz y sostenibilidad desde la Apoyo Admistrativo en Salud”

Propoésito General:
Que el aprendiz reconozca, reflexione y aplique los principios éticos, de cultura de paz y
sostenibilidad ambiental dentro de su formacion como profesional , integrando el modelo del

Triple Bottom Line para promover un desarrollo responsable en su entorno laboral y social.

Competencia transversal SENA trabajada:
“Comprender los fundamentos éticos, de paz y sostenibilidad en el entorno social, productivo y

ambiental”.

Triple Bottom Line (TBL):
¢ Econdmico: emprendimiento justo y responsable
¢ Social: convivencia, equidad, bienestar colectivo

e Ambiental: reduccién del impacto ecolégico.
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Estrategias o técnicas didacticas activas: juego de roles.

Ambiente requerido: ambiente amplio

Materiales de formacidén: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo: textos relacionados con la dignidad, la interaccion humana y el cuidado del medio
ambiente. Y TBL.

Evidencias de aprendizaje: Estudio de caso

Instrumentos de evaluacién: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcidn de la actividad:
Transferencia del Conocimiento: "Ser Agentes de Cambio en Apoyo Administrativo en Salud: Dignidad,

Medio Ambiente, Cultura de Paz e Interaccion Etica"

LECTURA: Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed

conflict in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas™

Dirigidoa:Aprendices SENA del programa de Apoyo Administrativo en Salud.
Enfoque: Formacidn ética y ciudadana con perspectiva histérica y transformadora

Contexto histdrico: Violencia sociopolitica en Colombia y construccidén de paz en los ultimos 50 afios

Justificacion

Colombia ha vivido mas de cinco décadas de conflicto armado, desigualdad y exclusién social. A partir de
los procesos de paz, como los acuerdos firmados con grupos armados (FARC-EP en 2016 y otros esfuerzos
anteriores), se ha abierto un camino hacia una cultura de reconciliacién y transformacion social. En este
contexto, los aprendices del drea de belleza pueden y deben formarse como agentes de cambio ético,
promoviendo entornos basados en la dignidad, la sostenibilidad ambiental, el respeto y la convivencia

pacifica desde su oficio.

Objetivo General

Fortalecer la conciencia ética y ciudadana de los aprendices de peluqueria, promoviendo su rol como
agentes de cambio desde el enfoque de dignidad humana, cuidado del medio ambiente, cultura de paz
e interaccion respetuosa, conectando su labor con la historia reciente de Colombia y los retos de la

reconciliacion.

Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Exposicion

Materiales de formacion: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,
videos breves de paz)

Material de apoyo: Hojas de papel y lapices
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Marcadores o colores.
Pizarrén o papel grande para notas.
Evidencias de aprendizaje: infografia.
Instrumentos de evaluacion: rubrica

Duracidn de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad del . . . . o . Técnicas e
SR I — Actividad de Evidencias de Criterios de e T
¥ . y . Aprendizaje  Aprendizaje Evaluacion ..
formativo formativo de Evaluacion
Define su proyecto Preguntas.
de vida de acuerdo
ANALISIS RECONCER EL SISTEMA | MAPA DE SUENOS | PROYECTO DE VIDA a los criterios de Observacién
DE SALUD QUE SE dignidad, de directa.
FUNDAMENTA EN UN respeto,
ASEGURAMIENTO creencias,ecologia
PUBLICO, ESTATALY EXPOSICION DIAGRAMA DE y cultura.
UNIVERSAL, SISTEMAS SOCIALES .
GARANTIZANDO EL - reconoce su valor RUbrlca
DERECHO A PROVEER
UN SERVICIO PUBLICO y el valor del otro

. JUEGO DE ROLES
ESENCIAL,PERMITIENDO de acuerdo a los

UN AGIL ACCESO A LOS principios de
SERVIC dignidad
EXPOSICION yconstruccién
cultural y
autonomia

ESTUDIO DE CASO.

INFOGRAFIA

- define su
proyecto de vida
con base en
criterios
axioldgicos y
culturales y habitos
deconvivencia

- utiliza
herramientas que
permiten la
comunicacion
asertiva en
diferentes
entornosteniendo
en cuenta la
pedagogia para la
paz
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- construye
relaciones
interpersonales a
partir del enfoque
diferencial y la
promocion deuna
cultura de paz

- cambia actitudes
frente a su
comportamiento
con base enla
dignidad,
aportando a
lacultura de paz

- reconoce hitos
histéricos de
violencia y paz
como aporte ala
construccion de
unacultura de paz

- modifica actitudes
comportamentales
a partir de la
resolucién pacifica
de conflictos

- aplica acciones de
prevencion de
acciones violentas
con base en
estrategias
decomunicacién
asertiva

- evidencia respeto
por el bien comun,
la alteridad y el
didlogo con el otro
con base en
principios
axioldgicos
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica profesional

Conjunto de principios y normas que orientan la conducta de los trabajadores del sector salud,
promoviendo la honestidad, la responsabilidad y el respeto hacia los usuarios y colegas.

Cultura de paz

Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y buscan prevenir los
conflictos mediante el didlogo, la empatia y el respeto mutuo, especialmente en ambientes
laborales y de atencidn al usuario.

Empatia

Capacidad de ponerse en el lugar del otro, entendiendo sus emociones y necesidades. En el
contexto de salud, permite brindar una atencién mas humana y respetuosa.

Confidencialidad

Principio ético que obliga al personal administrativo a proteger la informacidn personal y clinica
del paciente, evitando su divulgacién no autorizada.

Dignidad humana

Reconocimiento del valor intrinseco de toda persona. En el apoyo administrativo en salud, implica
tratar a cada usuario con respeto, sin discriminacién ni maltrato.

Respeto

Valor que implica reconocer los derechos y necesidades del otro. En el entorno de salud se traduce
en una atencion cordial, sin prejuicios y con escucha activa.

Resolucidn pacifica de conflictos

Capacidad de manejar diferencias o desacuerdos con otros miembros del equipo o con los
usuarios mediante el didlogo, la negociacion y la tolerancia.

Responsabilidad
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Compromiso de cumplir con los deberes laborales de forma oportuna, eficiente y con sentido
ético, especialmente al manejar documentos, historias clinicas y procesos administrativos.

Servicio humanizado

Brindar atencidn centrada en el respeto, la comprensién y la dignidad del paciente. Es una
muestra clara de ética en el actuar diario del personal administrativo en salud.

Tolerancia

Aceptar y respetar las diferencias de los demas, ya sean culturales, religiosas, ideoldgicas o de
comportamiento. Es esencial para mantener una convivencia pacifica en instituciones de salud.

Equidad

Garantizar un trato justo y sin discriminacion a todos los usuarios del sistema de salud,
reconociendo sus particularidades y necesidades.

Integridad

Actuar de manera recta, honesta y coherente con los valores éticos, aln en situaciones de presion
o conflicto.

Comunicacion asertiva

Expresar ideas, opiniones y sentimientos de forma clara, directa y respetuosa, lo cual mejora el
ambiente laboral y la relacién con los usuarios.

Justicia

Dar a cada quien lo que le corresponde. En el contexto de salud, implica que todos los usuarios
tengan acceso a un trato equitativo y digno.

Compromiso social

Conciencia de que el rol en el apoyo administrativo en salud contribuye al bienestar de la
comunidad, por lo que debe ejercerse con ética, eficiencia y vocacion de servicio.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del Rosario Gonzélez R.1, Karina del

Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia.

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizaciéon de los trabajadores

dentro de la organizacién

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.

La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed conflict
in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas>

*Universidad del Valle-Sede Meléndez (Cali-Valle del Cauca, Colombia) (jonatancalderonrojas@gmail.com).

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

CAMPO ESCOBAR 22/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e DenominaciéndelProgramadeFormacion: CONTABILIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES Y FINANCIERAS.

e (Cddigo del Programa de Formacién: 133100 VERSION: 2

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): ESTRUCTURAR UNA EMPRESA DIDACTICA
PARA APLICAR CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS HECHOS
ECONOMICOS. EN MUNICIPIOS DEL CAUCA

e Fase del Proyecto (si aplica): EJECUCION

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): AP5: APLICAR CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO
Y MEDICION EN LOS HECHOS ECONOMICOS DE ACUERDO CON NORMATIVA Y POLITICAS
CONTABLES.

e Competencia: ETICAY CULTURA DE PAZ

e Resultados de Aprendizaje:
601397-01 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracién de una cultura de paz.
601398-02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.
601395-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.
601396-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas
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PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene
(lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo).” (Sabater, 1997, p. 21). Esto quiere decir que ser
un profesional en este tiempo, no solo se enmarca desde una aptitud de disposicion o de
facultades hacia la labor encomendada y/o hacia la ejecucion de una tarea, sino también las
actitudes que reflejen un modo de vida congruente con el espacio y el tiempo. Debemos entonces,
pensar en una ética que contemple la relaciéon general con la vida, eso quiere decir que los
problemas del ambiente no queden limitados al momento presente, sino que tienen repercusiones
en el futuro. Debemos preocuparnos por las consecuencias de nuestros actos, esa “actitud”
es laresponsabilidad. Por esto, para el Sena es indispensable que hablemos de una “ética de
paz donde se promueva el cuidado del medio ambiente”. En la presente guia, se busca crear un
espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte del universo y

gue cada una de sus acciones tiene una repercusién de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexién inicial:

Dindmica para conocernos: ¢Bingo de Conocimientos?"

El objetivo es facilitar la interaccion entre los aprendices SENA, Y fomentar el conocimiento sobre

operaciones contables.

Los beneficios de esta actividad son: ayuda a fomentar la interacciéon y trabajo en equipo, ayuda a
los aprendices a recordar y comprender mejor los conceptos contables y crea un ambiente relajado

y divertido para iniciar el curso.
DIAPOSITIVAS: ENRRIQUE LOW MURTRA

CUESTIONARIO SOBRE ENRRIQUE LOW MURTRA

Lectura: Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexién tedrica-critica Oda del

Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia3
Descripcion de la actividad:

Titulo de la Actividad: "Reflexién y Accion: Promoviendo la Dignidad y el Cuidado del Medio

Ambiente en CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES"

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:

Objetivo: Promover la construccién de una cultura de paz desde el reconocimiento de la
dignidad propia y ajena, fomentando la comunicacién constructiva, el respeto, la autonomia
y el uso ético en CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES.
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Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.
Modulos de formacidn:
e El hombre frente a si mismo: Persona.
e El hombre con los demds hombres: Comunidad.
e El hombre con los demds hombres en relacién con el mundo: Trabajo.
Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:
IDENTIFICAR LA DIGNIDAD HUMANA

Objetivo: Promover la construccién de una cultura de paz desde el reconocimiento de la dignidad
propia y ajena, fomentando la comunicacion constructiva, el respeto, la autonomia y el uso ético
desde la peluqueria

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.

Estrategias o técnicas didacticas activas: REFLEXION SOBRE AUTOEVALUACION, COMO TE TRATAS ATI
MISMO Y COMO TRATAS A LOS DEMAS . ¢RECONOCES TU PROPIO VALOR Y EL DE LOS DEMAS?
¢ACTUAS CON RESPETO Y EMPATIA? (Qué acciones fortalecen o atentan contra la dignidad en el
entorno contable? Al final Disefia una infografia con los valores éticos fundamentales del profesional

contable y cdmo aplicarlos en la convivencia.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mural de la paz.

Materiales de formacion:

Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo:

Video bean

Imagenes o carteles relacionados con el cuidado del medio ambiente y la cultura de paz.

Duracion de la actividad: 12 horas.
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1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

Fijar el proyecto de vida desde CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES

¢Qué significa?

Tener metas claras a corto, mediano y largo plazo, tanto personales como profesionales, y trabajar
con disciplina y valores para lograrlas.

Que nada te detenga

Cumplir nuestras metas nos exige una actitud de resiliencia, perseverancia y sacrificio. Los
obstaculos estan en nuestra mente. identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad
social. Reconozca sus necesidades en relacidn con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo
gue tiene que ver con sus estudios profesionales y laborales; reconocer cudles son sus valores y
cuales sus sentimientos en comparacién. con esos valores que orientaran sus acciones con un
proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapa de suefios

Materiales de formacidn: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Entrega de proyecto de vida

Material de apoyo: Recursos audiovisuales (video proyecto de vida )

Duracion de la actividad: 6 horas.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:
LECTURA : LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacion

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Terdn Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Pdblica y Administracidn,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com

Actividad de aprendizaje - Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad teniendo como base
las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el
crecimiento personal y comunitario.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacion del individuo con el
entorno.

El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.

Actividades de aprendizaje: “Conectando mi oficio con el entorno”
Propdsito de la actividad
Que el aprendiz identifiqgue cémo su formacion en CONTABILIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES, se relaciona con distintos sistemas sociales (familia, comunidad, entorno laboral,
medio ambiente) y reflexione sobre los saberes éticos, de paz y ecoldgicos necesarios para

contribuir positivamente a cada uno de ellos.

e Lluviade ideas: ;Qué es el bien comunycémo se ve afectado por la corrupcion o
evasion fiscal? Relaciénalo con la funcidon social de la contabilidad.
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Disefia una propuesta para aplicar principios de solidaridad y responsabilidad social desde el rol contable en
una microempresa de tu comunidad.

Ambiente requerido: segln ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: lluvia de ideas

Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande para
notas.

Material de apoyo: Imdgenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humanay el cuidado
del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: Disefiar una propuesta

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Titulo de la Actividad: "Apropiacion de Valores: Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e
Interaccion en CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES.

LECTURA:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

ACTIVIDAD DE APROPIACION (6 HORAS) entendiendo mi mundo.
Titulo: “ Etica, paz y sostenibilidad desde la CONTABILIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES”

Propdsito General:

e Que el aprendiz reconozca, reflexione y aplique los principios éticos, de cultura de pazy
sostenibilidad ambiental dentro de su formacidon como profesional , integrando el modelo
del Triple Bottom Line para promover un desarrollo responsable en su entorno laboral y
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social. :Indagar sobre normativas contables y ambientales (ej. NIIF, ISO 14001) y redactar un
resumen con ejemplos de aplicacién en el entorno empresarial.

Competencia transversal SENA trabajada:

“Comprender los fundamentos éticos, de paz y sostenibilidad en el entorno social, productivo y
ambiental”.

Triple Bottom Line (TBL):

e Econdmi+OLco: emprendimiento justo y responsable

¢ Social: convivencia, equidad, bienestar colectivo

e Ambiental: reduccién del impacto ecolégico

Ambiente requerido: ambiente amplio

Estrategias o técnicas didacticas activas: exposicion

Materiales de formacidn: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo: textos relacionados con la dignidad, la interaccion humana y el cuidado del medio
ambiente. Y TBL.

Evidencias de aprendizaje: Estudio de caso

Instrumentos de evaluacion: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcidn de la actividad:

LECTURA: Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed

conflict in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas™

Transferencia del Conocimiento: "Ser Agentes de Cambio en CONTABILIZACION DE OPERACIONES

CONTABLES sobre Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e Interaccién Etica"

Dirigidoa: Aprendices SENA del programa de CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES.
Enfoque: Formacion ética y ciudadana con perspectiva histérica y transformadora

Contexto histdrico: Violencia sociopolitica en Colombia y construccién de paz en los ultimos 50 afios

Justificacion

Colombia ha vivido mas de cinco décadas de conflicto armado, desigualdad y exclusién social. A partir de
los procesos de paz, como los acuerdos firmados con grupos armados (FARC-EP en 2016 y otros esfuerzos
anteriores), se ha abierto un camino hacia una cultura de reconciliacién y transformacion social. En este
contexto, los aprendices pueden y deben formarse como agentes de cambio ético, promoviendo
entornos basados en la dignidad, la sostenibilidad ambiental, el respeto y la convivencia pacifica desde

su oficio.

Objetivo General

Fortalecer la conciencia ética y ciudadana de los aprendices SENA, promoviendo su rol como agentes de
cambio desde el enfoque de dignidad humana, cuidado del medio ambiente, cultura de paz e
interaccidn respetuosa, conectando su labor con la historia reciente de Colombia y los retos de la

reconciliacion.
Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Panel reflexivo: ¢ COmo se puede ejercer la contabilidad como

herramienta de transparencia y paz social? Escribe una reflexidon personal con ejemplos.

GFPI-F-135 V04


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-85742016000100227#aff1

4
SENA

N
Materiales de formacion: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,
videos breves de paz)
Material de apoyo: Hojas de papel y lapices
Marcadores o colores.
Pizarrén o papel grande para notas.
Evidencias de aprendizaje:MAPA MENTAL.
Instrumentos de evaluacion: rubrica

Duracidn de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

F | Activi | Técni
ek leilheleE Actividad de | Evidencias de Criterios de echicas e
proyecto proyecto Instrumentos

Aprendizaje | Aprendizaje Evaluacion

formativo formativo de Evaluacion

DEFINE SU PROYECTO
DE VIDA DE ACUERDO

EJECUCION | AP5: APLICAR REFLEXION MURAL DE LA PAZ | ALOS CRITERIOS DE RUBRICA
CRITERIOS DE DIGNIDAD DIGNIDAD, DE
RECONOCIMIENTO | HUMANA RESPETO, )
Y MEDICION EN CREENCIAS,ECOLOGIA
LOS HECHOS MAPA DE PROYECTO DE Y CULTURA.
ECONOMICOS DE SUENOS VIDA
ACUERDO CON - RECONOCE SU
NORMATIVAY VALORY EL VALOR
POLITICAS ~ DEL OTRO DE
CONTABLES. LLUVIA DE IDEAS | DISENAR UNA ACUERDO A LOS

PROPUESTA PRINCIPIOS DE
DIGNIDAD
YCONSTRUCCION
EXPOSICION CULTURAL Y

ESTUDIO DE CASO. | AUTONOMIA

- DEFINE SU
PANEL REFLEXIVO PROYECTO DE VIDA
MAPA MENTAL CON BASE EN
CRITERIOS
AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y
HABITOS
DECONVIVENCIA

- UTILIZA
HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN LA
COMUNICACION
ASERTIVA EN
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DIFERENTES
ENTORNOSTENIENDO
EN CUENTA LA
PEDAGOGIA PARA LA
PAZ

- CONSTRUYE
RELACIONES
INTERPERSONALES A
PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIALY LA
PROMOCION DEUNA
CULTURA DE PAZ

- CAMBIA ACTITUDES
FRENTE A SU
COMPORTAMIENTO
CON BASE EN LA
DIGNIDAD,
APORTANDO A
LACULTURA DE PAZ

- RECONOCE HITOS
HISTORICOS DE
VIOLENCIA Y PAZ
COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE
UNACULTURA DE PAZ

- MODIFICA
ACTITUDES
COMPORTAMENTALES
A PARTIR DE LA
RESOLUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS

- APLICA ACCIONES DE
PREVENCION DE
ACCIONES VIOLENTAS
CON BASE EN
ESTRATEGIAS
DECOMUNICACION
ASERTIVA

- EVIDENCIA RESPETO
POR EL BIEN COMUN,
LA ALTERIDAD Y EL
DIALOGO CON EL
OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS
AXIOLOGICOS
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica Profesional

Conjunto de principios y valores que orientan la conducta del contador o auxiliar contable,
promoviendo la honestidad, la transparencia y el respeto en el manejo de la informacion
financiera.

Cultura de Paz

Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y promueven
el didlogo, el respeto y la cooperacién en el entorno laboral y social contable.
Transparencia Contable

Practica ética que consiste en registrar y reportar fielmente las operaciones econdmicas,
permitiendo la toma de decisiones claras y responsables.

Responsabilidad Profesional

Compromiso del talento humano contable de cumplir sus funciones con diligencia,
precisidon y apego a la normativa contable y tributaria.

Confidencialidad

Deber ético de resguardar la informacion financiera y contable de una empresa, evitando
su divulgacién sin autorizacion.

Honestidad

Valor fundamental que implica actuar con rectitud en la elaboracién de registros contables,
evitando fraudes o manipulaciones de cifras.

Respeto en el Entorno Laboral

Practica de reconocer la dignidad del otro en el ambito contable, promoviendo un
ambiente armonioso, sin discriminacion ni conflictos.

Dialogo Constructivo

Herramienta clave en la resolucién de conflictos laborales y contables, basada en Ia
escucha activa y el respeto por las ideas del otro.

Integridad

Coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace, esencial para el correcto desempeno
del profesional contable.

Justicia Financiera

Actuacion ética que implica registrar los hechos econdmicos de forma equitativa,
respetando la normatividad fiscal y contable.

Equidad Laboral

Trato justo y sin favoritismos en las funciones del area contable, fomentando un ambiente
de paz y sana convivencia.

Resolucion Pacifica de Conflictos

Capacidad de solucionar desacuerdos laborales en el entorno contable sin recurrir a la
violencia, usando el didlogo y la mediacidn.
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Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Conjunto de principios contables aceptados globalmente, cuyo cumplimiento refleja un
actuar ético y profesional.

Cédigo de Etica del Contador Publico

Documento que orienta el comportamiento moral y profesional de quienes ejercen
funciones contables, promoviendo la confianza publica.

Corresponsabilidad Social

Participacién consciente del talento humano contable en la generacién de bienestar
colectivo, aportando al desarrollo ético y sostenible de la organizacion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del Rosario Gonzélez R.1, Karina del
Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia.

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizaciéon de los trabajadores

dentro de la organizacién

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com

La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-
Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed conflict

in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas>

*Universidad del Valle-Sede Meléndez (Cali-Valle del Cauca, Colombia) (jonatancalderonrojas@gmail.com).
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor NERY XIMENA | INSTRUCTURA | COORDINACIONNACADEMICA | 6/08/2025-
(es) CAMPO ESCOBAR 10/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e DenominacidndelProgramadeFormacion: TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

e (Coddigo del Programa de Formaciéon: 331505 VERSION 2

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): |IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS EN LOS
ESTABELCIMIENTOS FARMACEUTICOS DE LA REGION.

e Fase del Proyecto (si aplica): EVALUACION

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): REALIZAR EL EVENTO DE SOCIALIZACION DEL
MANUAL Y SUS PROTOCOLOS

e Competencia: ETICA Y PAZ.

e Resultados de Aprendizaje:
240201526 -1 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.
240201526 -02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.
240201526-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.
240201526-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas

PRESENTACION
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e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene
(lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo).” (Sabater, 1997, p. 21). Esto quiere decir que ser
un profesional en este tiempo, no solo se enmarca desde una aptitud de disposicion o de
facultades hacia la labor encomendada y/o hacia la ejecucion de una tarea, sino también las
actitudes que reflejen un modo de vida congruente con el espacio y el tiempo. Debemos entonces,
pensar en una ética que contemple la relaciéon general con la vida, eso quiere decir que los
problemas del ambiente no queden limitados al momento presente, sino que tienen repercusiones
en el futuro. Debemos preocuparnos por las consecuencias de nuestros actos, esa “actitud”
es laresponsabilidad. Por esto, para el Sena es indispensable que hablemos de una “ética de
paz donde se promueva el cuidado del medio ambiente”. En la presente guia, se busca crear un
espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte del universo y

gue cada una de sus acciones tiene una repercusién de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:
Dindmica para conocernos: ¢La cadena de nombres y habilidades?"

El objetivo, es que todos aprendan los nombres de los demds y descubran habilidades o intereses

comunes.

Fomenta la memoria la escucha activa y crea un ambiente de curiosidad sobre las capacidades de

cada uno. Hola
DIAPOSITIVAS: ENRRIQUE LOW MURTRA

CUESTIONARIO SOBRE ENRRIQUE LOW MURTRA

Lectura: Reflexiones sobre la dignidad humana en la actualidad. Victor M Martinez Bulle- Goyri

Lectura: Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del

Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia3
Descripcion de la actividad:

Titulo de la Actividad: "Reflexién y Accion: Promoviendo la Dignidad y el Cuidado del Medio

Ambiente desde “Servicios farmaceuticos"

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:
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Objetivo: Promover la construccidon de una cultura de paz desde el reconocimiento de la
dignidad propia y ajena, fomentando la comunicacién constructiva, el respeto, la autonomia
y el uso ético en Servicios Farmaceuticos.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.

Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:

IDENTIFICAR LA DIGNIDAD HUMANA

Objetivo: Promover la construccién de una cultura de paz desde el reconocimiento de la dignidad
propia y ajena, fomentando la comunicacion constructiva, el respeto, la autonomia y el uso ético
desde los Servicios Farmaceuticos.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.

Duracion estimada: 10 horas.
Modulos de formacién:
e El hombre frente a si mismo: Persona.
¢ El hombre con los demas hombres: Comunidad.

o El hombre con los demas hombres en relaciéon con el mundo: Trabajo.

e Descripcion: Observar el video "Derecho a la dignidad" del Centro de Periodismo
Investigativo (enlace: youtube/watch?v=ZPVB_fTBOCc)13.

GFPI-F-135 V04


https://www.studocu.com/co/document/servicio-nacional-de-aprendizaje/etica/guia-de-aprendizaje-01-competencia-enrique-low-murtra-etica-y-cultura-de-paz/22290333
https://www.studocu.com/co/document/sena-sofiaplus/cultura-fisica/gfpi-f-135-guia-de-aprendizaje-etica-y-cultura-de-paz2/69671901

SENA

N
Estrategias o técnicas didacticas activas: RESUMEN DE LA LECTURA DESTACANDO LOS PUNTOS CLAVES
LUEGO ESCRIBAN UNA BREVE REFLEXION SOBRE : Etica social y cultura de paz para la convivencia:
Una reflexion tedrica-critica Oda del Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2,
José Manuel Perozo Pifia3. CADA UNO DEBE HACER SU AUTOEVALUACION, COMO TE TRATAS ATI
MISMO Y COMO TRATAS A LOS DEMAS . ¢RECONOCES TU PROPIO VALOR Y EL DE LOS DEMAS?
¢ACTUAS CON RESPETO Y EMPATIA? (Qué acciones fortalecen o atentan contra la dignidad en el
entorno Farmaceutico? Al final ILUSTRE cuales son los valores éticos fundamentales del profesional de
servicios farmaceuticos y cdmo aplicarlos en la convivencia.

Socializacion: Compartir las respuestas en plenaria y escuchar las reflexiones de los compafieros.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mural de la paz.

Materiales de formacion:

Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo:

Video bean

Imagenes o carteles relacionados con el cuidado del medio ambiente y la cultura de paz.

Duracion de la actividad: 6 horas.
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1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

Fijar el proyecto de vida desde SERVICOS FARMACEUTICOS.

¢Qué significa?

Tener metas claras a corto, mediano y largo plazo, tanto personales como profesionales, y trabajar
con disciplina y valores para lograrlas.

é¢Como se aplica en SERVICIOS FARMACEUTICOS?

El proyecto de vida es la planificacidon consciente que una persona hace para orientar sus metas
personales, profesionales y sociales. En Servicios Farmacéuticos, no solo implica crecer como
persona, sino también comprometerse con la salud, la ética y el bienestar de la comunidad.

Formacion y crecimiento profesional
Etica y responsabilidad social

Salud y bienestar personal

Aporte a la comunidad.

Visién a futuro

uhwnN e

Actividad sugerida:

Realizar una linea de vida profesional donde cada aprendiz identifique sus metas, valores y acciones
necesarias para cumplir su proyecto de vida.

¢, Como construir una linea de vida profesional propia?
Cada aprendiz debe.

1. Dibujar una linea de tiempo en su cuaderno o en una cartulina.

GFPI-F-135 V04



SENA

N

2. Marcar 4 0 5 momentos importantes de su vida profesional.
3. Encada uno escriban:

Una meta personal o profesional.
Los valores que consideran necesarios para lograrla.
Las acciones o decisiones que deben tomar con ética y conciencia.

Que nada te detenga

Cumplir nuestras metas nos exige una actitud de resiliencia, perseverancia y sacrificio. Los
obstaculos estdn en nuestra mente, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad
social. Reconozca sus necesidades en relacidn con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo
gue tiene que ver con sus estudios profesionales y laborales; reconocer cuales son sus valores y
cuales sus sentimientos en comparacion. con esos valores que orientardn sus acciones con un
proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Linea de vida profesional.
Materiales de formacidn: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Entrega de proyecto de vida

Material de apoyo: Recursos audiovisuales (video proyecto de vida )

Duracion de la actividad: 6 horas.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:
LECTURA : LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacion

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Terdn Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Pdblica y Administracidn,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.

Actividad de aprendizaje - Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad teniendo como base
las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el
crecimiento personal y comunitario.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacion del individuo con el
entorno.

El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comdun
como aporte para el desarrollo social.

Actividad: “Conectando mi oficio con el entorno”

Propdsito de la actividad

Que el aprendiz identifique cdmo su formacion en SERVICIOS FARMACEUTICOS, se relaciona con
distintos sistemas sociales (familia, comunidad, entorno laboral, medio ambiente) y reflexione
sobre los saberes éticos, de paz y ecoldgicos necesarios para contribuir positivamente a cada

uno de ellos.

Ambiente requerido: segln ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: exposicion
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Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande para
notas.

Material de apoyo: Imdgenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humanay el cuidado
del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: Diagrama de Sistemas

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Lectura sobre:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Titulo de la Actividad: "Apropiacion de Valores: Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e

Interaccion en SERVICIOS FARMACEUTICOS"

LECTURA:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan
Carlos

ACTIVIDAD DE APROPIACION (6 HORAS) entendiendo mi mundo.

Titulo: “ Etica, paz y sostenibilidad desde los servicios Farmaceuticos”

Propoésito General:
Que el aprendiz reconozca, reflexione y aplique los principios éticos, de cultura de paz y
sostenibilidad ambiental dentro de su formacién como profesional , integrando el modelo del

Triple Bottom Line para promover un desarrollo responsable en su entorno laboral y social.

Competencia transversal SENA trabajada:
“Comprender los fundamentos éticos, de paz y sostenibilidad en el entorno social, productivo y

ambiental”.
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Triple Bottom Line (TBL):
e Econdmico: emprendimiento justo y responsable
¢ Social: convivencia, equidad, bienestar colectivo

e Ambiental: reduccién del impacto ecolégico.

Ambiente requerido: ambiente amplio

Estrategias o técnicas didacticas activas: juego de roles.

Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo: textos relacionados con la dignidad, la interaccion humana y el cuidado del medio
ambiente. Y TBL.

Evidencias de aprendizaje: Estudio de caso

Instrumentos de evaluacion: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcidn de la actividad:
Transferencia del Conocimiento: "Ser Agentes de Cambio en Servicios Farmaceuticos: Dignidad, Medio

Ambiente, Cultura de Paz e Interaccion Etica"

LECTURA: Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed

conflict in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderdn Rojas”

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andi.com.co/Uploads/CODIGO%20DE%20ETICA_CSD_W

EB.pdf

Dirigidoa:Aprendices SENA del programa de SERVICOS FARMACEUTICOS
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Enfoque: Formacién ética y ciudadana con perspectiva historica y transformadora

Contexto histdrico: Violencia sociopolitica en Colombia y construccion de paz en los ultimos 50 afios

Justificacion

Colombia ha vivido mas de cinco décadas de conflicto armado, desigualdad y exclusidn social. A partir de
los procesos de paz, como los acuerdos firmados con grupos armados (FARC-EP en 2016 y otros esfuerzos
anteriores), se ha abierto un camino hacia una cultura de reconciliacidn y transformacion social. En este
contexto, los aprendices del area de belleza pueden y deben formarse como agentes de cambio ético,
promoviendo entornos basados en la dignidad, la sostenibilidad ambiental, el respeto y la convivencia

pacifica desde su oficio.

Objetivo General

Fortalecer la conciencia ética y ciudadana de los aprendices de peluqueria, promoviendo su rol como
agentes de cambio desde el enfoque de dignidad humana, cuidado del medio ambiente, cultura de paz
e interaccion respetuosa, conectando su labor con la historia reciente de Colombia y los retos de la

reconciliacion.

Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: SOCIALIZACION

Materiales de formacidn: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,
videos breves de paz)

Material de apoyo: Hojas de papel y lapices

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Evidencias de aprendizaje: CODIGO DE ETICA EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

Instrumentos de evaluacidn: rubrica

Duracion de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.
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Fase del
proyecto
formativo

EVALUACION

Actividad del
proyecto
formativo

REALIZAR EL
EVENTO DE
SOCIALIZACION DEL
MANUAL Y SUS
PROTOCOLOS

Actividad de
Aprendizaje

MAPA DE SUENOS

EXPOSICION

JUEGO DE ROLES

SOCIALIZACION

Evidencias de
Aprendizaje

PROYECTO DE VIDA

DIAGRAMA DE
SISTEMAS SOCIALES

ESTUDIO DE CASO.

CODIGO DE ETICA

Criterios de
Evaluacion

Define su proyecto
de vida de acuerdo
a los criterios de
dignidad, de
respeto,
creencias,ecologia
y cultura.

- reconoce su valor
y el valor del otro
de acuerdo a los
principios de
dignidad
yconstruccion
cultural y
autonomia

- define su
proyecto de vida
con base en
criterios axioldgicos
y culturales y
habitos
deconvivencia

- utiliza
herramientas que
permiten la
comunicacion
asertiva en
diferentes
entornosteniendo
en cuenta la
pedagogia para la
paz

- construye
relaciones
interpersonales a
partir del enfoque
diferencial y la
promocion deuna
cultura de paz

- cambia actitudes
frente a su
comportamiento
con baseenla
dignidad,
aportando a
lacultura de paz

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Preguntas.

Observacion
directa.

Rubrica
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- reconoce hitos
histéricos de
violencia y paz
como aporte a la
construcciéon de
unacultura de paz

- modifica actitudes
comportamentales
a partir de la
resolucién pacifica
de conflictos

- aplica acciones de
prevencion de
acciones violentas
con base en
estrategias
decomunicacién
asertiva

- evidencia respeto
por el bien comun,
la alteridad y el
didlogo con el otro
con base en
principios
axioldgicos

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica profesional

Conjunto de principios y normas que orientan la conducta de los trabajadores del sector salud,
promoviendo la honestidad, la responsabilidad y el respeto hacia los usuarios y colegas.

Cultura de paz
Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y buscan prevenir los
conflictos mediante el didlogo, la empatia y el respeto mutuo, especialmente en ambientes

laborales y de atencidn al usuario.

Empatia
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Capacidad de ponerse en el lugar del otro, entendiendo sus emociones y necesidades. En el
contexto de salud, permite brindar una atencién mas humana y respetuosa.

Confidencialidad

Principio ético que obliga al personal administrativo a proteger la informacioén personal y clinica
del paciente, evitando su divulgacién no autorizada.

Dignidad humana

Reconocimiento del valor intrinseco de toda persona. En el apoyo administrativo en salud, implica
tratar a cada usuario con respeto, sin discriminacién ni maltrato.

Respeto

Valor que implica reconocer los derechos y necesidades del otro. En el entorno de salud se traduce
en una atencién cordial, sin prejuicios y con escucha activa.

Resolucion pacifica de conflictos

Capacidad de manejar diferencias o desacuerdos con otros miembros del equipo o con los
usuarios mediante el didlogo, la negociacion y la tolerancia.

Responsabilidad

Compromiso de cumplir con los deberes laborales de forma oportuna, eficiente y con sentido
ético, especialmente al manejar documentos, historias clinicas y procesos administrativos.

Servicio humanizado

Brindar atencion centrada en el respeto, la comprensién y la dignidad del paciente. Es una
muestra clara de ética en el actuar diario del personal administrativo en salud.

Tolerancia

Aceptar y respetar las diferencias de los demas, ya sean culturales, religiosas, ideoldgicas o de
comportamiento. Es esencial para mantener una convivencia pacifica en instituciones de salud.

Equidad
Garantizar un trato justo y sin discriminacion a todos los usuarios del sistema de salud,

reconociendo sus particularidades y necesidades.
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Integridad

Actuar de manera recta, honesta y coherente con los valores éticos, aln en situaciones de presion
o conflicto.

Comunicacion asertiva

Expresar ideas, opiniones y sentimientos de forma clara, directa y respetuosa, lo cual mejora el
ambiente laboral y la relacién con los usuarios.

Justicia

Dar a cada quien lo que le corresponde. En el contexto de salud, implica que todos los usuarios
tengan acceso a un trato equitativo y digno.

Compromiso social

Conciencia de que el rol en el apoyo administrativo en salud contribuye al bienestar de la
comunidad, por lo que debe ejercerse con ética, eficiencia y vocacion de servicio.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexién tedrica-critica Oda del Rosario Gonzalez R.1, Karina del

Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia.

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacién

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.
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La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed conflict
in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas*

*Universidad del Valle-Sede Meléndez (Cali-Valle del Cauca, Colombia) (jonatancalderonrojas@gmail.com).

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andi.com.co/Uploads/CODIGO%20DE%20ETICA_CSD_W

EB.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor NERY XIMENA | INSTRUCTURA | COORDINACIONNACADEMICA | 8/08/2025-
(es) CAMPO ESCOBAR 19/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e DenominaciéndelProgramadeFormacion: CONTABILIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES Y FINANCIERAS.

e (Cddigo del Programa de Formacién: 133100 VERSION: 2

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): ESTRUCTURAR UNA EMPRESA DIDACTICA
PARA APLICAR CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LOS HECHOS
ECONOMICOS. EN MUNICIPIOS DEL CAUCA

e Fase del Proyecto (si aplica): EJECUCION

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): AP5: APLICAR CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO
Y MEDICION EN LOS HECHOS ECONOMICOS DE ACUERDO CON NORMATIVA Y POLITICAS
CONTABLES.

e Competencia: ETICAY CULTURA DE PAZ

e Resultados de Aprendizaje:
601397-01 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracién de una cultura de paz.
601398-02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.
601395-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.
601396-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas
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PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene
(lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo).” (Sabater, 1997, p. 21). Esto quiere decir que ser
un profesional en este tiempo, no solo se enmarca desde una aptitud de disposicion o de
facultades hacia la labor encomendada y/o hacia la ejecucion de una tarea, sino también las
actitudes que reflejen un modo de vida congruente con el espacio y el tiempo. Debemos entonces,
pensar en una ética que contemple la relaciéon general con la vida, eso quiere decir que los
problemas del ambiente no queden limitados al momento presente, sino que tienen repercusiones
en el futuro. Debemos preocuparnos por las consecuencias de nuestros actos, esa “actitud”
es laresponsabilidad. Por esto, para el Sena es indispensable que hablemos de una “ética de
paz donde se promueva el cuidado del medio ambiente”. En la presente guia, se busca crear un
espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte del universo y

gue cada una de sus acciones tiene una repercusién de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexién inicial:

Dindmica para conocernos: ¢Bingo de Conocimientos?"

El objetivo es facilitar la interaccion entre los aprendices SENA, Y fomentar el conocimiento sobre

operaciones contables.

Los beneficios de esta actividad son: ayuda a fomentar la interacciéon y trabajo en equipo, ayuda a
los aprendices a recordar y comprender mejor los conceptos contables y crea un ambiente relajado

y divertido para iniciar el curso.
DIAPOSITIVAS: ENRRIQUE LOW MURTRA

CUESTIONARIO SOBRE ENRRIQUE LOW MURTRA

Lectura: Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexién tedrica-critica Oda del

Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia3
Descripcion de la actividad:

Titulo de la Actividad: "Reflexién y Accion: Promoviendo la Dignidad y el Cuidado del Medio

Ambiente en CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES"

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:

Objetivo: Promover la construccién de una cultura de paz desde el reconocimiento de la
dignidad propia y ajena, fomentando la comunicacién constructiva, el respeto, la autonomia
y el uso ético en CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES.
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Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.
Modulos de formacidn:
e El hombre frente a si mismo: Persona.
e El hombre con los demds hombres: Comunidad.
e El hombre con los demds hombres en relacién con el mundo: Trabajo.
Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:
IDENTIFICAR LA DIGNIDAD HUMANA

Objetivo: Promover la construccién de una cultura de paz desde el reconocimiento de la dignidad
propia y ajena, fomentando la comunicacion constructiva, el respeto, la autonomia y el uso ético
desde la peluqueria

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.

Estrategias o técnicas didacticas activas: REFLEXION SOBRE AUTOEVALUACION, COMO TE TRATAS ATI
MISMO Y COMO TRATAS A LOS DEMAS . ¢RECONOCES TU PROPIO VALOR Y EL DE LOS DEMAS?
¢ACTUAS CON RESPETO Y EMPATIA? (Qué acciones fortalecen o atentan contra la dignidad en el
entorno contable? Al final Disefia una infografia con los valores éticos fundamentales del profesional

contable y cdmo aplicarlos en la convivencia.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mural de la paz.

Materiales de formacion:

Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo:

Video bean

Imagenes o carteles relacionados con el cuidado del medio ambiente y la cultura de paz.

Duracion de la actividad: 12 horas.
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1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

Fijar el proyecto de vida desde CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES

¢Qué significa?

Tener metas claras a corto, mediano y largo plazo, tanto personales como profesionales, y trabajar
con disciplina y valores para lograrlas.

Que nada te detenga

Cumplir nuestras metas nos exige una actitud de resiliencia, perseverancia y sacrificio. Los
obstaculos estan en nuestra mente. identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad
social. Reconozca sus necesidades en relacidn con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo
gue tiene que ver con sus estudios profesionales y laborales; reconocer cudles son sus valores y
cuales sus sentimientos en comparacién. con esos valores que orientaran sus acciones con un
proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapa de suefios

Materiales de formacidn: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Entrega de proyecto de vida

Material de apoyo: Recursos audiovisuales (video proyecto de vida )

Duracion de la actividad: 6 horas.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:
LECTURA : LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacion

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Terdn Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Pdblica y Administracidn,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com

Actividad de aprendizaje - Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad teniendo como base
las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el
crecimiento personal y comunitario.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacion del individuo con el
entorno.

El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.

Actividades de aprendizaje: “Conectando mi oficio con el entorno”
Propdsito de la actividad
Que el aprendiz identifiqgue cémo su formacion en CONTABILIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES, se relaciona con distintos sistemas sociales (familia, comunidad, entorno laboral,
medio ambiente) y reflexione sobre los saberes éticos, de paz y ecoldgicos necesarios para

contribuir positivamente a cada uno de ellos.

e Lluviade ideas: ;Qué es el bien comunycémo se ve afectado por la corrupcion o
evasion fiscal? Relaciénalo con la funcidon social de la contabilidad.
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Disefia una propuesta para aplicar principios de solidaridad y responsabilidad social desde el rol contable en
una microempresa de tu comunidad.

Ambiente requerido: segln ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: lluvia de ideas

Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande para
notas.

Material de apoyo: Imdgenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humanay el cuidado
del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: Disefiar una propuesta

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Titulo de la Actividad: "Apropiacion de Valores: Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e
Interaccion en CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES.

LECTURA:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

ACTIVIDAD DE APROPIACION (6 HORAS) entendiendo mi mundo.
Titulo: “ Etica, paz y sostenibilidad desde la CONTABILIZACION DE OPERACIONES
COMERCIALES”

Propdsito General:

e Que el aprendiz reconozca, reflexione y aplique los principios éticos, de cultura de pazy
sostenibilidad ambiental dentro de su formacidon como profesional , integrando el modelo
del Triple Bottom Line para promover un desarrollo responsable en su entorno laboral y
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social. :Indagar sobre normativas contables y ambientales (ej. NIIF, ISO 14001) y redactar un
resumen con ejemplos de aplicacién en el entorno empresarial.

Competencia transversal SENA trabajada:

“Comprender los fundamentos éticos, de paz y sostenibilidad en el entorno social, productivo y
ambiental”.

Triple Bottom Line (TBL):

e Econdmi+OLco: emprendimiento justo y responsable

¢ Social: convivencia, equidad, bienestar colectivo

e Ambiental: reduccién del impacto ecolégico

Ambiente requerido: ambiente amplio

Estrategias o técnicas didacticas activas: exposicion

Materiales de formacidn: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo: textos relacionados con la dignidad, la interaccion humana y el cuidado del medio
ambiente. Y TBL.

Evidencias de aprendizaje: DOCUMENTO DONDE EXPLIQUE COMO CADA UNA DE LAS EMPRESAS
APLICAN TBL.

Instrumentos de evaluacion: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcidn de la actividad:

LECTURA: Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed

conflict in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas™

Transferencia del Conocimiento: "Ser Agentes de Cambio en CONTABILIZACION DE OPERACIONES

CONTABLES sobre Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e Interaccién Etica"

Dirigidoa: Aprendices SENA del programa de CONTABILIZACION DE OPERACIONES CONTABLES.
Enfoque: Formacion ética y ciudadana con perspectiva histérica y transformadora

Contexto histdrico: Violencia sociopolitica en Colombia y construccién de paz en los ultimos 50 afios

Justificacion

Colombia ha vivido mas de cinco décadas de conflicto armado, desigualdad y exclusién social. A partir de
los procesos de paz, como los acuerdos firmados con grupos armados (FARC-EP en 2016 y otros esfuerzos
anteriores), se ha abierto un camino hacia una cultura de reconciliacién y transformacion social. En este
contexto, los aprendices pueden y deben formarse como agentes de cambio ético, promoviendo
entornos basados en la dignidad, la sostenibilidad ambiental, el respeto y la convivencia pacifica desde

su oficio.

Objetivo General

Fortalecer la conciencia ética y ciudadana de los aprendices SENA, promoviendo su rol como agentes de
cambio desde el enfoque de dignidad humana, cuidado del medio ambiente, cultura de paz e
interaccidn respetuosa, conectando su labor con la historia reciente de Colombia y los retos de la

reconciliacion.
Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Panel reflexivo: ¢ COmo se puede ejercer la contabilidad como

herramienta de transparencia y paz social? Escribe una reflexidon personal con ejemplos.
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Materiales de formacion: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,

Material de apoyo: Hojas de papel y lapices

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Evidencias de aprendizaje:MAPA MENTAL.

Instrumentos de evaluacioén: rubrica

Duracidn de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION
FORMATIVO.

Fase del
proyecto

formativo

EJECUCION

Actividad del
proyecto
formativo

APS5: APLICAR
CRITERIOS DE
RECONOCIMIENTO
Y MEDICION EN
LOS HECHOS
ECONOMICOS DE
ACUERDO CON
NORMATIVA Y
POLITICAS
CONTABLES.

Actividad de
Aprendizaje

REFLEXION
DIGNIDAD
HUMANA

MAPA DE
SUENOS

LLUVIA DE IDEAS

EXPOSICION

PANEL REFLEXIVO

Evidencias de

Aprendizaje

MURAL DE LA PAZ

PROYECTO DE
VIDA

DISENAR UNA
PROPUESTA

DOCUMENTO

MAPA MENTAL

Criterios de
Evaluacion

DEFINE SU PROYECTO
DE VIDA DE ACUERDO
A LOS CRITERIOS DE
DIGNIDAD, DE
RESPETO,
CREENCIAS,ECOLOGIA
Y CULTURA.

- RECONOCE SU
VALOR Y EL VALOR
DEL OTRO DE
ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS DE
DIGNIDAD
YCONSTRUCCION
CULTURALY
AUTONOMIA

- DEFINE SU
PROYECTO DE VIDA
CON BASE EN
CRITERIOS
AXIOLOGICOS Y
CULTURALES Y
HABITOS
DECONVIVENCIA

- UTILIZA
HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN LA
COMUNICACION
ASERTIVA EN

EN EL PROCESO

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

RUBRICA
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DIFERENTES
ENTORNOSTENIENDO
EN CUENTA LA
PEDAGOGIA PARA LA
PAZ

- CONSTRUYE
RELACIONES
INTERPERSONALES A
PARTIR DEL ENFOQUE
DIFERENCIALY LA
PROMOCION DEUNA
CULTURA DE PAZ

- CAMBIA ACTITUDES
FRENTE A SU
COMPORTAMIENTO
CON BASE EN LA
DIGNIDAD,
APORTANDO A
LACULTURA DE PAZ

- RECONOCE HITOS
HISTORICOS DE
VIOLENCIA Y PAZ
COMO APORTE A LA
CONSTRUCCION DE
UNACULTURA DE PAZ

- MODIFICA
ACTITUDES
COMPORTAMENTALES
A PARTIR DE LA
RESOLUCION PACIFICA
DE CONFLICTOS

- APLICA ACCIONES DE
PREVENCION DE
ACCIONES VIOLENTAS
CON BASE EN
ESTRATEGIAS
DECOMUNICACION
ASERTIVA

- EVIDENCIA RESPETO
POR EL BIEN COMUN,
LA ALTERIDAD Y EL
DIALOGO CON EL
OTRO CON BASE EN
PRINCIPIOS
AXIOLOGICOS
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica Profesional

Conjunto de principios y valores que orientan la conducta del contador o auxiliar contable,
promoviendo la honestidad, la transparencia y el respeto en el manejo de la informacion
financiera.

Cultura de Paz

Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y promueven
el didlogo, el respeto y la cooperacién en el entorno laboral y social contable.
Transparencia Contable

Practica ética que consiste en registrar y reportar fielmente las operaciones econdmicas,
permitiendo la toma de decisiones claras y responsables.

Responsabilidad Profesional

Compromiso del talento humano contable de cumplir sus funciones con diligencia,
precisidon y apego a la normativa contable y tributaria.

Confidencialidad

Deber ético de resguardar la informacion financiera y contable de una empresa, evitando
su divulgacién sin autorizacion.

Honestidad

Valor fundamental que implica actuar con rectitud en la elaboracién de registros contables,
evitando fraudes o manipulaciones de cifras.

Respeto en el Entorno Laboral

Practica de reconocer la dignidad del otro en el ambito contable, promoviendo un
ambiente armonioso, sin discriminacion ni conflictos.

Dialogo Constructivo

Herramienta clave en la resolucién de conflictos laborales y contables, basada en Ia
escucha activa y el respeto por las ideas del otro.

Integridad

Coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace, esencial para el correcto desempeno
del profesional contable.

Justicia Financiera

Actuacion ética que implica registrar los hechos econdmicos de forma equitativa,
respetando la normatividad fiscal y contable.

Equidad Laboral

Trato justo y sin favoritismos en las funciones del area contable, fomentando un ambiente
de paz y sana convivencia.

Resolucion Pacifica de Conflictos

Capacidad de solucionar desacuerdos laborales en el entorno contable sin recurrir a la
violencia, usando el didlogo y la mediacidn.

GFPI-F-135 V04



SENA

N

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Conjunto de principios contables aceptados globalmente, cuyo cumplimiento refleja un
actuar ético y profesional.

Cédigo de Etica del Contador Publico

Documento que orienta el comportamiento moral y profesional de quienes ejercen
funciones contables, promoviendo la confianza publica.

Corresponsabilidad Social

Participacién consciente del talento humano contable en la generacién de bienestar
colectivo, aportando al desarrollo ético y sostenible de la organizacion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del Rosario Gonzélez R.1, Karina del
Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia.

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizaciéon de los trabajadores

dentro de la organizacién

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com

La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-
Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed conflict

in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas>

*Universidad del Valle-Sede Meléndez (Cali-Valle del Cauca, Colombia) (jonatancalderonrojas@gmail.com).
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor NERY XIMENA | INSTRUCTURA | COORDINACIONNACADEMICA | 6/09/2025-
(es) CAMPO ESCOBAR 11/10/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

DenominaciondelProgramadeFormacion: APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

Cédigo del Programa de Formacion: 134508 VERSION 1

Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
PROCESOS DE APOYO ADMINISTRATIVO CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD HUMANA EN LOS
SERVICIOS DE SALUD DE LAS ENTIDADES DE SALUD DEL DPTO DEL CAUCA

Fase del Proyecto (si aplica): ANALISIS

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): RECONCER EL SISTEMA DE SALUD

QUE SE FUNDAMENTA EN UN ASEGURAMIENTO PUBLICO, ESTATAL Y
UNIVERSAL, GARANTIZANDO EL DERECHO A PROVEER UN SERVICIO

PUBLICO ESENCIAL, PERMITIENDO UN AGIL ACCESO A LOS SERVIC
Competencia: ETICA Y PAZ.

Resultados de Aprendizaje:

708846-01 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracion de una cultura de paz.

708845 --02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

708847-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

708848-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas
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PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene
(lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo).” (Sabater, 1997, p. 21). Esto quiere decir que ser
un profesional en este tiempo, no solo se enmarca desde una aptitud de disposicion o de
facultades hacia la labor encomendada y/o hacia la ejecucion de una tarea, sino también las
actitudes que reflejen un modo de vida congruente con el espacio y el tiempo. Debemos entonces,
pensar en una ética que contemple la relaciéon general con la vida, eso quiere decir que los
problemas del ambiente no queden limitados al momento presente, sino que tienen repercusiones
en el futuro. Debemos preocuparnos por las consecuencias de nuestros actos, esa “actitud”
es laresponsabilidad. Por esto, para el Sena es indispensable que hablemos de una “ética de
paz donde se promueva el cuidado del medio ambiente”. En la presente guia, se busca crear un
espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte del universo y

gue cada una de sus acciones tiene una repercusién de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:
Dindmica para conocernos: ¢La cadena de nombres y habilidades?"

El objetivo, es que todos aprendan los nombres de los demds y descubran habilidades o intereses

comunes.

Fomenta la memoria la escucha activa y crea un ambiente de curiosidad sobre las capacidades de

cada uno. Hola
DIAPOSITIVAS: ENRRIQUE LOW MURTRA

CUESTIONARIO SOBRE ENRRIQUE LOW MURTRA

Lectura: Reflexiones sobre la dignidad humana en la actualidad. Victor M Martinez Bulle- Goyri

Lectura: Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del

Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia3
Descripcion de la actividad:

Titulo de la Actividad: "Reflexién y Accion: Promoviendo la Dignidad y el Cuidado del Medio

Ambiente en Apoyo Administrartivo en Salud"

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:
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Objetivo: Promover la construccidon de una cultura de paz desde el reconocimiento de la
dignidad propia y ajena, fomentando la comunicacién constructiva, el respeto, la autonomia
y el uso ético en Apoyo Administrativo en Salud.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.

Moddulos de formacion:

El hombre frente a si mismo: Persona.

El hombre con los demas hombres: Comunidad.

El hombre con los demas hombres en relacién con el mundo: Trabajo.

Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:

IDENTIFICAR LA DIGNIDAD HUMANA

Objetivo: Promover la construcciéon de una cultura de paz desde el reconocimiento de la dignidad

propia y ajena, fomentando la comunicacion constructiva, el respeto, la autonomia y el uso ético
desde el Apoyo Administrativo en Salud.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.

Duracion estimada: 10 horas.

Modulos de formacion:

El hombre frente a si mismo: Persona.
El hombre con los demas hombres: Comunidad.

El hombre con los demas hombres en relacion con el mundo: Trabajo.
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e Descripcion: Observar el video "Derecho a la dignidad" del Centro de Periodismo
Investigativo (enlace: youtube/watch?v=ZPVB_fTBOCc)13.

Estrategias o técnicas didacticas activas: REFLEXION SOBRE AUTOEVALUACION, COMO TE TRATAS ATI
MISMO Y COMO TRATAS A LOS DEMAS . {RECONOCES TU PROPIO VALOR Y EL DE LOS DEMAS?
¢ACTUAS CON RESPETO Y EMPATIA? (Qué acciones fortalecen o atentan contra la dignidad en el
entorno contable? Al final Disefia una infografia con los valores éticos fundamentales del profesional
contable y cémo aplicarlos en la convivencia.

Socializaciéon: Compartir las respuestas en plenaria y escuchar las reflexiones de los companeros.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mural de la paz.

Materiales de formacion:

Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo:

Video bean

Imagenes o carteles relacionados con el cuidado del medio ambiente y la cultura de paz.

Duracidn de la actividad: 6 horas.
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1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

Fijar el proyecto de vida desde APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.

¢Qué significa?

Tener metas claras a corto, mediano y largo plazo, tanto personales como profesionales, y trabajar
con disciplina y valores para lograrlas.

¢Como se aplica en Apoyo Administrativo en Salud ?

Fijar un proyecto de vida en el drea de Apoyo Administrativo en Salud implica planear el desarrollo
personal, académico y profesional de manera coherente con los valores, intereses y metas que se
tienen en este campo. Este proceso permite darle sentido y direccién al esfuerzo que se realiza
durante la formacién técnica y en la vida laboral.

Actividad sugerida:

Realizar una linea de vida profesional donde cada aprendiz identifique sus metas, valores y acciones
necesarias para cumplir su proyecto de vida.

., Como construir una linea de vida profesional propia?

Cada aprendiz debe.
1. Dibujar una linea de tiempo en su cuaderno o en una cartulina.
2. Marcar 4 o 5 momentos importantes de su vida profesional.

3. En cada uno escriban:

Una meta personal o profesional.
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Los valores que consideran necesarios para lograrla.
Las acciones o decisiones que deben tomar con ética y conciencia.

Que nada te detenga

Cumplir nuestras metas nos exige una actitud de resiliencia, perseverancia y sacrificio. Los
obstaculos estdn en nuestra mente, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad
social. Reconozca sus necesidades en relacion con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo
gue tiene que ver con sus estudios profesionales y laborales; reconocer cudles son sus valores y
cuales sus sentimientos en comparacion. con esos valores que orientardn sus acciones con un
proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapa de sueiios.

Materiales de formacidén: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Entrega de proyecto de vida

Material de apoyo: Recursos audiovisuales (video proyecto de vida)

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:

LECTURA : LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL
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El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacion

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracidn,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.

Actividad de aprendizaje - Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad teniendo como base
las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el
crecimiento personal y comunitario.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacién de la relaciéon del individuo con el
entorno.

El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.

Actividad: “Conectando mi oficio con el entorno”

Propdsito de la actividad

Que el aprendiz identifique cdmo su formacién en Apoyo Administrativo en Salud, se relaciona
con distintos sistemas sociales (familia, comunidad, entorno laboral, medio ambiente) y
reflexione sobre los saberes éticos, de paz y ecolégicos necesarios para contribuir

positivamente a cada uno de ellos.

Ambiente requerido: segin ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: exposicion

Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande para
notas.

Material de apoyo: Imagenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humanay el cuidado
del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: Diagrama de Sistemas

Duracion de la actividad: 12 horas.
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3.3 Actividades de apropiacion:

Lectura sobre:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Titulo de la Actividad: "Apropiacion de Valores: Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e

Interaccion en Apoyo Administrativo en Salud"

LECTURA:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIiA LOPEZ Universidad Rey Juan
Carlos

ACTIVIDAD DE APROPIACION (6 HORAS) entendiendo mi mundo.

Titulo: “ Etica, paz y sostenibilidad desde la Apoyo Admistrativo en Salud”

Propoésito General:
Que el aprendiz reconozca, reflexione y aplique los principios éticos, de cultura de paz y
sostenibilidad ambiental dentro de su formacion como profesional , integrando el modelo del

Triple Bottom Line para promover un desarrollo responsable en su entorno laboral y social.

Competencia transversal SENA trabajada:
“Comprender los fundamentos éticos, de paz y sostenibilidad en el entorno social, productivo y

ambiental”.

Triple Bottom Line (TBL):
¢ Econdmico: emprendimiento justo y responsable
¢ Social: convivencia, equidad, bienestar colectivo

e Ambiental: reduccién del impacto ecolégico.
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Estrategias o técnicas didacticas activas: juego de roles.

Ambiente requerido: ambiente amplio

Materiales de formacidén: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo: textos relacionados con la dignidad, la interaccion humana y el cuidado del medio
ambiente. Y TBL.

Evidencias de aprendizaje: Estudio de caso

Instrumentos de evaluacién: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcidn de la actividad:
Transferencia del Conocimiento: "Ser Agentes de Cambio en Apoyo Administrativo en Salud: Dignidad,

Medio Ambiente, Cultura de Paz e Interaccion Etica"

LECTURA: Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed

conflict in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas™

Dirigidoa:Aprendices SENA del programa de Apoyo Administrativo en Salud.
Enfoque: Formacidn ética y ciudadana con perspectiva histérica y transformadora

Contexto histdrico: Violencia sociopolitica en Colombia y construccidén de paz en los ultimos 50 afios

Justificacion

Colombia ha vivido mas de cinco décadas de conflicto armado, desigualdad y exclusién social. A partir de
los procesos de paz, como los acuerdos firmados con grupos armados (FARC-EP en 2016 y otros esfuerzos
anteriores), se ha abierto un camino hacia una cultura de reconciliacién y transformacion social. En este
contexto, los aprendices del drea de belleza pueden y deben formarse como agentes de cambio ético,
promoviendo entornos basados en la dignidad, la sostenibilidad ambiental, el respeto y la convivencia

pacifica desde su oficio.

Objetivo General

Fortalecer la conciencia ética y ciudadana de los aprendices de peluqueria, promoviendo su rol como
agentes de cambio desde el enfoque de dignidad humana, cuidado del medio ambiente, cultura de paz
e interaccion respetuosa, conectando su labor con la historia reciente de Colombia y los retos de la

reconciliacion.

Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Exposicion

Materiales de formacion: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,
videos breves de paz)

Material de apoyo: Hojas de papel y lapices
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Marcadores o colores.
Pizarrén o papel grande para notas.
Evidencias de aprendizaje: infografia.
Instrumentos de evaluacion: rubrica

Duracidn de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del Actividad del . . . . o . Técnicas e
SR I — Actividad de Evidencias de Criterios de e T
¥ . y . Aprendizaje  Aprendizaje Evaluacion ..
formativo formativo de Evaluacion
Define su proyecto Preguntas.
de vida de acuerdo
ANALISIS RECONCER EL SISTEMA | MAPA DE SUENOS | PROYECTO DE VIDA a los criterios de Observacién
DE SALUD QUE SE dignidad, de directa.
FUNDAMENTA EN UN respeto,
ASEGURAMIENTO creencias,ecologia
PUBLICO, ESTATALY EXPOSICION DIAGRAMA DE y cultura.
UNIVERSAL, SISTEMAS SOCIALES .
GARANTIZANDO EL - reconoce su valor RUbrlca
DERECHO A PROVEER
UN SERVICIO PUBLICO y el valor del otro

. JUEGO DE ROLES
ESENCIAL,PERMITIENDO de acuerdo a los

UN AGIL ACCESO A LOS principios de
SERVIC dignidad
EXPOSICION yconstruccién
cultural y
autonomia

ESTUDIO DE CASO.

INFOGRAFIA

- define su
proyecto de vida
con base en
criterios
axioldgicos y
culturales y habitos
deconvivencia

- utiliza
herramientas que
permiten la
comunicacion
asertiva en
diferentes
entornosteniendo
en cuenta la
pedagogia para la
paz
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- construye
relaciones
interpersonales a
partir del enfoque
diferencial y la
promocion deuna
cultura de paz

- cambia actitudes
frente a su
comportamiento
con base enla
dignidad,
aportando a
lacultura de paz

- reconoce hitos
histéricos de
violencia y paz
como aporte ala
construccion de
unacultura de paz

- modifica actitudes
comportamentales
a partir de la
resolucién pacifica
de conflictos

- aplica acciones de
prevencion de
acciones violentas
con base en
estrategias
decomunicacién
asertiva

- evidencia respeto
por el bien comun,
la alteridad y el
didlogo con el otro
con base en
principios
axioldgicos
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica profesional

Conjunto de principios y normas que orientan la conducta de los trabajadores del sector salud,
promoviendo la honestidad, la responsabilidad y el respeto hacia los usuarios y colegas.

Cultura de paz

Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y buscan prevenir los
conflictos mediante el didlogo, la empatia y el respeto mutuo, especialmente en ambientes
laborales y de atencidn al usuario.

Empatia

Capacidad de ponerse en el lugar del otro, entendiendo sus emociones y necesidades. En el
contexto de salud, permite brindar una atencién mas humana y respetuosa.

Confidencialidad

Principio ético que obliga al personal administrativo a proteger la informacidn personal y clinica
del paciente, evitando su divulgacién no autorizada.

Dignidad humana

Reconocimiento del valor intrinseco de toda persona. En el apoyo administrativo en salud, implica
tratar a cada usuario con respeto, sin discriminacién ni maltrato.

Respeto

Valor que implica reconocer los derechos y necesidades del otro. En el entorno de salud se traduce
en una atencion cordial, sin prejuicios y con escucha activa.

Resolucidn pacifica de conflictos

Capacidad de manejar diferencias o desacuerdos con otros miembros del equipo o con los
usuarios mediante el didlogo, la negociacion y la tolerancia.

Responsabilidad
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Compromiso de cumplir con los deberes laborales de forma oportuna, eficiente y con sentido
ético, especialmente al manejar documentos, historias clinicas y procesos administrativos.

Servicio humanizado

Brindar atencidn centrada en el respeto, la comprensién y la dignidad del paciente. Es una
muestra clara de ética en el actuar diario del personal administrativo en salud.

Tolerancia

Aceptar y respetar las diferencias de los demas, ya sean culturales, religiosas, ideoldgicas o de
comportamiento. Es esencial para mantener una convivencia pacifica en instituciones de salud.

Equidad

Garantizar un trato justo y sin discriminacion a todos los usuarios del sistema de salud,
reconociendo sus particularidades y necesidades.

Integridad

Actuar de manera recta, honesta y coherente con los valores éticos, aln en situaciones de presion
o conflicto.

Comunicacion asertiva

Expresar ideas, opiniones y sentimientos de forma clara, directa y respetuosa, lo cual mejora el
ambiente laboral y la relacién con los usuarios.

Justicia

Dar a cada quien lo que le corresponde. En el contexto de salud, implica que todos los usuarios
tengan acceso a un trato equitativo y digno.

Compromiso social

Conciencia de que el rol en el apoyo administrativo en salud contribuye al bienestar de la
comunidad, por lo que debe ejercerse con ética, eficiencia y vocacion de servicio.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del Rosario Gonzélez R.1, Karina del

Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia.

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizaciéon de los trabajadores

dentro de la organizacién

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.

La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed conflict
in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas>

*Universidad del Valle-Sede Meléndez (Cali-Valle del Cauca, Colombia) (jonatancalderonrojas@gmail.com).

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Dependencia

CAMPO ESCOBAR 22/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e DenominaciondelProgramadeFormacion: GESTION EMPRESARIAL
e (Coddigo del Programa de Formacion: 621201 VERSION 102

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA
MEJORAR EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN EMPRESAS DEL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA, TENIENDO EN CUENTA CONDICIONES MEDIO AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

e Fase del Proyecto (si aplica): ANALISIS

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): RECONCER EL SISTEMA DE SALUD
QUE SE FUNDAMENTA EN UN ASEGURAMIENTO PUBLICO, ESTATAL Y
UNIVERSAL, GARANTIZANDO EL DERECHO A PROVEER UN SERVICIO
PUBLICO ESENCIAL, PERMITIENDO UN AGIL ACCESO A LOS SERVIC
Competencia: ETICA Y PAZ. PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON
LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

e Resultados de Aprendizaje:

e REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS
CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON VISION PROSPECTIVA.

e INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.

e GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES,
FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES
ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas
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PRESENTACION

e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto El desarrollo humano integral parte de la idea
de que cada persona es un ser en constante construccioén, capaz de transformarse y adaptarse a los
cambios de su entorno. Segun la teoria humanista de Abraham Maslow, el ser humano busca la
autorrealizacién como nivel mas alto de sus necesidades, lo cual implica redimensionar
permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del contexto y con una
vision prospectiva que le permita anticiparse a los retos del futuro. En este proceso, la interaccidon
en los contextos productivos y sociales debe estar guiada por principios y valores universales, como
el respeto, la justicia y la solidaridad, que fortalecen la convivencia y la ética en la accién. De igual
manera, generar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes es esencial para
alcanzar un equilibrio entre los componentes racionales y emocionales, asegurando asi un
crecimiento personal y colectivo que favorezca el desarrollo humano integral.En la presente guia,
se busca crear un espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte

del universo y que cada una de sus acciones tiene una repercusion de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexidn inicial:

Dinamica para conocernos: ¢ Mi linea de vida empresarial?"

El objetivo, Fomentar en los aprendices la capacidad de redimensionar su proyecto de vida con
visién prospectiva, fortaleciendo la interaccidn ética en contextos productivos y sociales, asi como
el trabajo auténomo y colaborativo orientado al desarrollo humano integral.

LECTURA:

Chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.corporaciongilbertoecheverr

i.gov.co/wp-content/uploads/2020/09/proyecto-vida.pdf

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.
Cada aprendiz dibuja su linea de vida incluyendo logros pasados, presente y metas futuras
relacionadas con la gestion empresarial.
Descripcidon de la actividad: Redimensionar el proyecto de vida en contextos cambiantes.
El instructor presenta un caso real de cambio en el mercado empresarial (ejemplo: impacto
tecnolégico o crisis econdmica). Los aprendices responden: ¢Como afectaria esto mi proyecto

de vida y carrera?

Titulo de la Actividad: “Proyecto de Vida y Desarrollo Humano Integral”
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CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:

Objetivo: Que el aprendiz reflexione y comprenda cémo redimensionar su proyecto de vida
con visién prospectiva, interactuar en contextos productivos y sociales desde los valores
universales, y fortalecer procesos de autonomia y trabajo colaborativo orientados al
desarrollo humano integral.

Competencia: Redimensiona permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las
circunstancias del contexto y con visién prospectiva.

eInteractla en contextos productivos y sociales con base en principios y valores universales.
eGenera procesos auténomos y colaborativos, equilibrando lo racional y lo emocional en su
formacidn y practica profesional.

Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:

Duracion estimada: 10 horas.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Socializacion de Proyectos de Vida
Materiales de formacidn:
Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.
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Pizarrén o papel grande para notas.
Material de apoyo:
Video vean, pantalla computador

Duracion de la actividad: 6 horas.

1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de acuerdo con las circunstancias del
contexto y con vision prospectiva

e El proyecto de vida es la planeaciéon consciente de metas personales, académicas y
profesionales que orientan el crecimiento del individuo.

e Este no es estatico; debe ser redimensionado constantemente para adaptarse a los cambios
sociales, econdmicos, tecnoldgicos y culturales del entorno.

e Lavision prospectiva implica anticiparse al futuro, identificando oportunidades y amenazas,
y ajustando las metas para mantener la coherencia entre suefios personales y realidades del
contexto.

e En Gestion Empresarial, esto significa que los aprendices deben aprender a leer el mercado,
las tendencias de innovacidn y los cambios en la sociedad, ajustando su plan de vida y
carrera.

2. Interactuar en los contextos productivos y sociales en funcién de los principios y valores
universales

¢ Losvalores universales (respeto, justicia, responsabilidad, solidaridad, honestidad) orientan
la convivencia armdnica en cualquier contexto.

e En el ambito empresarial, la interaccidn social y productiva requiere ética y responsabilidad
social para generar confianza y credibilidad en clientes, proveedores, compafieros y la
comunidad.

e Actuar desde los valores permite resolver conflictos, tomar decisiones justas y fomentar
relaciones sostenibles en la organizacién.

e El aprendiz debe comprender que la gestion empresarial no es solo eficiencia econdmica,
sino también impacto social y compromiso con la dignidad humana.
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3. Generar procesos autonomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio
de los componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral

e La autonomia es la capacidad de decidir y actuar con responsabilidad, sin depender
completamente de otros, pero asumiendo las consecuencias de las decisiones.

e El trabajo colaborativo implica aportar al logro de metas comunes, reconociendo las
fortalezas de los demads y gestionando adecuadamente los conflictos.

e El equilibrio racional-emocional es clave: lo racional aporta analisis, planeacién y
estrategias; lo emocional aporta empatia, motivacién y relaciones humanas positivas.

e Este balance favorece el desarrollo humano integral, entendido como la formacion de
personas capaces de crecer en lo personal, lo profesional y lo social, contribuyendo a la
transformacién positiva de su entorno.

En sintesis, el saber que debe interiorizar el aprendiz de Gestion Empresarial es que su formacion
va mas alld de adquirir competencias técnicas: incluye la capacidad de adaptarse a los cambios,
actuar con ética y valores, y construir procesos autdnomos y colaborativos que le permitan crecer
como ser humano y profesional.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: .Roles de Juego

Materiales de formacion: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Estudio de caso

Material de apoyo: Recursos audiovisuales pantalla, computador

Duracion de la actividad: 6 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Objetivo

Identificar los conocimientos, experiencias y percepciones que tienen los aprendices sobre la
importancia de redimensionar su proyecto de vida, actuar en contextos productivos y sociales con
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valores universales, y generar procesos auténomos y colaborativos con equilibrio racional—
emocional para favorecer el desarrollo humano integral.

Se presenta un breve video o lectura sobre cémo los cambios sociales, econémicos y tecnolégicos
han transformado los proyectos de vida y las dindmicas empresariales (ejemplo: crisis global,

digitalizacidn, inteligencia artificial).

recopila las ideas mas relevantes de cada grupo en un solo papeldgrafo o tablero, construyendo
un esquema general de los conocimientos previos del curso.

Reflexion final: Cada aprendiz responde en su cuaderno:

e (¢Qué debo fortalecer para redimensionar mi proyecto de vida?
e ¢Qué valor universal debo practicar mas en mi interaccién social y productiva?
e (Qué habilidad debo mejorar para trabajar de manera auténoma y colaborativa?

Ambiente requerido: segln ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapa de ideas

Materiales de formacidn: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande
para notas.

Material de apoyo: Imagenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humana y
el cuidado del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: ENSAYO

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Objetivo

Que los aprendices consoliden y apliquen los conocimientos adquiridos al redimensionar su
proyecto de vida, reconocer los valores universales en los contextos productivos y sociales, y

fortalecer la autonomia y el trabajo colaborativo, integrando lo racional y lo emocional en su
desarrollo humano integral.
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LECTURA:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unodc.org/documents/e4j/Integrity
Ethics/MODULE_2_ - Ethics_and_Universal_Values_- Spanish.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.url.edu/sites/default/files/content/fi
le/2019/09/25/36/valores-empresariales.pdf

o Trabajo en equipos:

Los aprendices disefian en papelégrafo o presentacion digital el modelo de una empresa
que:

Redimensione permanentemente sus metas segun el contexto.
Se base en principios y valores universales.
Promueva autonomia y trabajo colaborativo con equilibrio racional y emocional.

e Cada grupo expone en maximo 5 minutos su propuesta al resto de compafieros.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Lluvia de ideas
Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrdn o papel grande para notas.

Material de apoyo: pantalla, computador, material alusivo al tema

Evidencias de aprendizaje: infografia
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Instrumentos de evaluacion: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Objetivo
Que los aprendices transfieran los conocimientos adquiridos sobre redimensionar el proyecto de vida, actuar
bajo principios y valores universales, y fortalecer autonomia y trabajo colaborativo, aplicdndolos en un

contexto real o simulado que refleje su futuro profesional y personal.

LECTURA: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-
content/uploads/2024/12/APRENDIZAJE-COLABORATIVO-EN-ENTORNOS-EDUCATIVOS-CONCEPTOS-
CLAVES-PRINCIPIOS-FUNDAMENTALES-Y-TEORIAS-DE-APRENDIZAJES.pdf

CODIGO DE CONDUCTA'Y ETICA EMPRESARIAL pdf

Desafio inicial: “Conexidn con la realidad” (30 minutos)
e Elinstructor plantea el siguiente reto:
Imagina que en cinco afios el contexto socioecondmico cambia radicalmente (ejemplo: crisis econdmica,
avances tecnoldgicos disruptivos o cambios sociales). ¢ Como deberias redimensionar tu proyecto de vida y
tus metas empresariales para seguir vigente y con propdsito?
e Cada aprendiz reflexiona y anota 3 posibles cambios estratégicos que realizaria en su vida y
profesion.

“Mapa de Transferencia” (1 hora 15 minutos)

e Trabajo en equipos de 4-5 aprendices:
1. Cada equipo elige un sector empresarial (ejemplo: salud, comercio, turismo, agroindustria).
2. Elaboran un “Mapa de Transferencia” que muestre:
= Cdmo se redimensiona el proyecto de vida y laboral en ese sector frente a cambios

del contexto.
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= Qué valores universales deben guiar la actuacién en esos entornos productivos y
sociales.
= Estrategias para fortalecer la autonomia y el trabajo colaborativo en ese escenario.
= Acciones para equilibrar razén y emocién en las decisiones.

3. Representan su mapa en un poster, infografia o presentacion digital.

Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapa de Transferencia

Materiales de formacion: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,
videos breves de paz)

Material de apoyo: Hojas de papel y lapices

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Evidencias de aprendizaje: Codigo de Etica empresarial

Instrumentos de evaluacion: rubrica

Duracion de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

F | Activi | Técni
B luilieleE Actividad de | Evidencias de Criterios de echicas e
proyecto proyecto Instrumentos

Aprendizaje = Aprendizaje Evaluacion

formativo formativo de Evaluacion

Redimensiona su
proyecto de vida

ANALISIS RECONCER ELSISTEMA | SOCIALIZACION PROYECTO DEVIDA | CON vision Rubrica
DE SALUD QUE SE prOSpeCtha
FUNDAMENTA EN UN
ASEGURAMIENTO
PUBLICO, ESTATAL Y ROLES EJUEGO ESTUDIO DE CASO
UNIVERSAL, Interaccién en
GARANTIZANDO EL contextos
DERECHO A PROVEER productivos y
UN SERVICIO PUBLICO INFOGRAEIA. cociales con
ESENCIAL PERMITIENDO oo
UN AGILACCESOALOS | LLUVIA DE IDEAS principlos y
SERVIC valores universales

MAPA DE
TRANSFERENCIA CODIGO DE ETICA
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Procesos
auténomosy
trabajo
colaborativo
equilibrando razén
y emocion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

e Autonomia: Capacidad de una persona para tomar decisiones responsables y actuar de manera
independiente, asumiendo las consecuencias de sus acciones.

Colaboracion: Trabajo conjunto entre varias personas con el fin de alcanzar objetivos comunes,
aportando ideas, conocimientos y habilidades.

Contexto: Conjunto de circunstancias sociales, econdmicas, culturales y productivas que rodean a
una persona y que influyen en sus decisiones y proyectos de vida.

Desarrollo Humano Integral: Proceso mediante el cual una persona crece de manera equilibrada
en aspectos personales, profesionales, emocionales, sociales y éticos.

Equilibrio racional y emocional: Capacidad de armonizar el pensamiento légico y la gestidn de las
emociones para tomar decisiones acertadas y mantener relaciones saludables.

Etica: Conjunto de principios y normas que orientan el comportamiento humano hacia el bien, la
justicia y el respeto por los demas.

Proyecto de vida: Plan personal que define metas, suefios y estrategias para orientar el futuro de
una persona en lo personal, profesional y social.

Prospectiva: Disciplina que estudia posibles escenarios futuros para anticipar cambios y planificar
estrategias que permitan adaptarse a ellos.

GFPI-F-135 V04




4
SENA

N

Redimensionar: Ajustar, transformar o replantear un proyecto, meta o plan de acuerdo con
nuevas circunstancias, necesidades o contextos.

Responsabilidad social: Compromiso de una persona o empresa de actuar de manera éticay
contribuir al bienestar de la sociedad y del medio ambiente.

Valores universales: Principios éticos aceptados en todas las culturas, como el respeto, la justicia,
la solidaridad, la equidad, la honestidad y la dignidad humana.

Vision prospectiva: Capacidad de mirar hacia el futuro de manera estratégica, anticipando
cambios y oportunidades para orientar decisiones en el presente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.corporaciongilbertoecheverri.gov.co
/wp-content/uploads/2020/09/proyecto-vida.pdf

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unodc.org/documents/e4j/Integrity
Ethics/MODULE_2_- Ethics_and_Universal_Values_-_Spanish.pdf.

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.url.edu/sites/default/files/content/fi
le/2019/09/25/36/valores-empresariales.pdf

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://biblioteca.ciencialatina.org/wp-

content/uploads/2024/12/APRENDIZAJE-COLABORATIVO-EN-ENTORNOS-EDUCATIVOS-
CONCEPTOS-CLAVES-PRINCIPIOS-FUNDAMENTALES-Y-TEORIAS-DE-APRENDIZAJES. pdf
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CODIGO DE CONDUCTA'Y ETICA EMPRESARIAL

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor NERY XIMENA | INSTRUCTURA | COORDINACIONNACADEMICA | 11/09/2025-
(es) CAMPO ESCOBAR 24/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razdén del Cambio

Autor (es)

GFPI-F-135 V04



SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e DenominacidndelProgramadeFormacion: TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

e (Coddigo del Programa de Formaciéon: 331505 VERSION 2

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): |IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS EN LOS
ESTABELCIMIENTOS FARMACEUTICOS DE LA REGION.

e Fase del Proyecto (si aplica): EVALUACION

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): REALIZAR EL EVENTO DE SOCIALIZACION DEL
MANUAL Y SUS PROTOCOLOS

e Competencia: ETICA Y PAZ.

e Resultados de Aprendizaje:
240201526 -1 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.
240201526 -02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.
240201526-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.
240201526-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacién de conflictos.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48 horas

PRESENTACION
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e Motivar hacia la actividad de aprendizaje en consideracién a las fortalezas que aportard en
el desarrollo de habilidades y destrezas.

e Guiar y organizar el aprendizaje de manera que se oriente al desarrollo integral del aprendiz

e Motivar a la accion, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

e Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los
mismos.

e Promover el aprendizaje colaborativo y el crecimiento integral del grupo.

INTRODUCCION

Apreciado aprendiz: Para nadie es un secreto que una profesidn no se constituye solo desde un
saber académico o practico sino que necesita ademas del complemento ético; entendiendo la ética
como: “el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir lo que nos conviene
(lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo).” (Sabater, 1997, p. 21). Esto quiere decir que ser
un profesional en este tiempo, no solo se enmarca desde una aptitud de disposicion o de
facultades hacia la labor encomendada y/o hacia la ejecucion de una tarea, sino también las
actitudes que reflejen un modo de vida congruente con el espacio y el tiempo. Debemos entonces,
pensar en una ética que contemple la relaciéon general con la vida, eso quiere decir que los
problemas del ambiente no queden limitados al momento presente, sino que tienen repercusiones
en el futuro. Debemos preocuparnos por las consecuencias de nuestros actos, esa “actitud”
es laresponsabilidad. Por esto, para el Sena es indispensable que hablemos de una “ética de
paz donde se promueva el cuidado del medio ambiente”. En la presente guia, se busca crear un
espacio de trabajo reflexivo que le permita, hacer conciencia que usted hace parte del universo y

gue cada una de sus acciones tiene una repercusién de trascendencia
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexién inicial:
Dindmica para conocernos: ¢La cadena de nombres y habilidades?"

El objetivo, es que todos aprendan los nombres de los demds y descubran habilidades o intereses

comunes.

Fomenta la memoria la escucha activa y crea un ambiente de curiosidad sobre las capacidades de

cada uno. Hola
DIAPOSITIVAS: ENRRIQUE LOW MURTRA

CUESTIONARIO SOBRE ENRRIQUE LOW MURTRA

Lectura: Reflexiones sobre la dignidad humana en la actualidad. Victor M Martinez Bulle- Goyri

Lectura: Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexion tedrica-critica Oda del

Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia3
Descripcion de la actividad:

Titulo de la Actividad: "Reflexién y Accion: Promoviendo la Dignidad y el Cuidado del Medio

Ambiente desde “Servicios farmaceuticos"

CONOCIMIENTOS DE PROCESO

En la fase de CONOCIMIENTO se estaran desarrollando actividades que giran en torno a los
siguientes conceptos de conocimiento:
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Objetivo: Promover la construccidon de una cultura de paz desde el reconocimiento de la
dignidad propia y ajena, fomentando la comunicacién constructiva, el respeto, la autonomia
y el uso ético en Servicios Farmaceuticos.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.

Actividades de Aprendizaje

MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE A TRAVES DE:

IDENTIFICAR LA DIGNIDAD HUMANA

Objetivo: Promover la construccién de una cultura de paz desde el reconocimiento de la dignidad
propia y ajena, fomentando la comunicacion constructiva, el respeto, la autonomia y el uso ético
desde los Servicios Farmaceuticos.

Competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos para
la construccién de una cultura de paz.

Duracion estimada: 10 horas.
Modulos de formacién:
e El hombre frente a si mismo: Persona.
¢ El hombre con los demas hombres: Comunidad.

o El hombre con los demas hombres en relaciéon con el mundo: Trabajo.

e Descripcion: Observar el video "Derecho a la dignidad" del Centro de Periodismo
Investigativo (enlace: youtube/watch?v=ZPVB_fTBOCc)13.
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Estrategias o técnicas didacticas activas: RESUMEN DE LA LECTURA DESTACANDO LOS PUNTOS CLAVES
LUEGO ESCRIBAN UNA BREVE REFLEXION SOBRE : Etica social y cultura de paz para la convivencia:
Una reflexion tedrica-critica Oda del Rosario Gonzalez R.1, Karina del Carmen Villalobos 0.2,
José Manuel Perozo Pifia3. CADA UNO DEBE HACER SU AUTOEVALUACION, COMO TE TRATAS ATI
MISMO Y COMO TRATAS A LOS DEMAS . ¢RECONOCES TU PROPIO VALOR Y EL DE LOS DEMAS?
¢ACTUAS CON RESPETO Y EMPATIA? (Qué acciones fortalecen o atentan contra la dignidad en el
entorno Farmaceutico? Al final ILUSTRE cuales son los valores éticos fundamentales del profesional de
servicios farmaceuticos y cdmo aplicarlos en la convivencia.

Socializacion: Compartir las respuestas en plenaria y escuchar las reflexiones de los compafieros.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mural de la paz.

Materiales de formacion:

Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo:

Video bean

Imagenes o carteles relacionados con el cuidado del medio ambiente y la cultura de paz.

Duracion de la actividad: 6 horas.
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1. CONOCIMIENTOS DEL SABER

DIAPOSITIVAS SOBRE : PROYECTO DE VIDA

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA, RESPETAR AL OTRO, FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
y RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD.

Fijar el proyecto de vida desde SERVICOS FARMACEUTICOS.

¢Qué significa?

Tener metas claras a corto, mediano y largo plazo, tanto personales como profesionales, y trabajar
con disciplina y valores para lograrlas.

é¢Como se aplica en SERVICIOS FARMACEUTICOS?

El proyecto de vida es la planificacidon consciente que una persona hace para orientar sus metas
personales, profesionales y sociales. En Servicios Farmacéuticos, no solo implica crecer como
persona, sino también comprometerse con la salud, la ética y el bienestar de la comunidad.

Formacion y crecimiento profesional
Etica y responsabilidad social

Salud y bienestar personal

Aporte a la comunidad.

Visién a futuro

uhwnN e

Actividad sugerida:

Realizar una linea de vida profesional donde cada aprendiz identifique sus metas, valores y acciones
necesarias para cumplir su proyecto de vida.

¢, Como construir una linea de vida profesional propia?
Cada aprendiz debe.

1. Dibujar una linea de tiempo en su cuaderno o en una cartulina.
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2. Marcar 4 0 5 momentos importantes de su vida profesional.
3. Encada uno escriban:

Una meta personal o profesional.
Los valores que consideran necesarios para lograrla.
Las acciones o decisiones que deben tomar con ética y conciencia.

Que nada te detenga

Cumplir nuestras metas nos exige una actitud de resiliencia, perseverancia y sacrificio. Los
obstaculos estdn en nuestra mente, identifique y reflexione sobre su entorno familiar y realidad
social. Reconozca sus necesidades en relacidn con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo
gue tiene que ver con sus estudios profesionales y laborales; reconocer cuales son sus valores y
cuales sus sentimientos en comparacion. con esos valores que orientardn sus acciones con un
proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: Linea de vida profesional.
Materiales de formacidn: Hojas de papel y colores, tablero, marcadores
Evidencias de aprendizaje: Entrega de proyecto de vida

Material de apoyo: Recursos audiovisuales (video proyecto de vida )

Duracion de la actividad: 6 horas.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el

aprendizaje:
LECTURA : LA ORGANIZACION COMO SISTEMA SOCIAL

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacion

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Terdn Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Pdblica y Administracidn,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.

Actividad de aprendizaje - Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad teniendo como base
las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su programa.

La siguiente actividad le permitird comprender la importancia de las relaciones sociales en el
crecimiento personal y comunitario.

Esta evidencia consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relacion del individuo con el
entorno.

El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comdun
como aporte para el desarrollo social.

Actividad: “Conectando mi oficio con el entorno”

Propdsito de la actividad

Que el aprendiz identifique cdmo su formacion en SERVICIOS FARMACEUTICOS, se relaciona con
distintos sistemas sociales (familia, comunidad, entorno laboral, medio ambiente) y reflexione
sobre los saberes éticos, de paz y ecoldgicos necesarios para contribuir positivamente a cada

uno de ellos.

Ambiente requerido: segln ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: exposicion
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Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices, marcadores o colores, tablero o papel grande para
notas.

Material de apoyo: Imdgenes o carteles relacionados con la dignidad, la interaccién humanay el cuidado
del medio ambiente pantalla tv computador

Evidencias de aprendizaje: Diagrama de Sistemas

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Lectura sobre:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Titulo de la Actividad: "Apropiacion de Valores: Dignidad, Medio Ambiente, Cultura de Paz e

Interaccion en SERVICIOS FARMACEUTICOS"

LECTURA:
La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan
Carlos

ACTIVIDAD DE APROPIACION (6 HORAS) entendiendo mi mundo.

Titulo: “ Etica, paz y sostenibilidad desde los servicios Farmaceuticos”

Propoésito General:
Que el aprendiz reconozca, reflexione y aplique los principios éticos, de cultura de paz y
sostenibilidad ambiental dentro de su formacién como profesional , integrando el modelo del

Triple Bottom Line para promover un desarrollo responsable en su entorno laboral y social.

Competencia transversal SENA trabajada:
“Comprender los fundamentos éticos, de paz y sostenibilidad en el entorno social, productivo y

ambiental”.
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Triple Bottom Line (TBL):
e Econdmico: emprendimiento justo y responsable
¢ Social: convivencia, equidad, bienestar colectivo

e Ambiental: reduccién del impacto ecolégico.

Ambiente requerido: ambiente amplio

Estrategias o técnicas didacticas activas: juego de roles.

Materiales de formacion: Hojas de papel y lapices.

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Material de apoyo: textos relacionados con la dignidad, la interaccion humana y el cuidado del medio
ambiente. Y TBL.

Evidencias de aprendizaje: Estudio de caso

Instrumentos de evaluacion: RUBRICA

Duracion de la actividad: 12 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:
Descripcidn de la actividad:
Transferencia del Conocimiento: "Ser Agentes de Cambio en Servicios Farmaceuticos: Dignidad, Medio

Ambiente, Cultura de Paz e Interaccion Etica"

LECTURA: Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed

conflict in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderdn Rojas”

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andi.com.co/Uploads/CODIGO%20DE%20ETICA_CSD_W

EB.pdf

Dirigidoa:Aprendices SENA del programa de SERVICOS FARMACEUTICOS
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Enfoque: Formacién ética y ciudadana con perspectiva historica y transformadora

Contexto histdrico: Violencia sociopolitica en Colombia y construccion de paz en los ultimos 50 afios

Justificacion

Colombia ha vivido mas de cinco décadas de conflicto armado, desigualdad y exclusidn social. A partir de
los procesos de paz, como los acuerdos firmados con grupos armados (FARC-EP en 2016 y otros esfuerzos
anteriores), se ha abierto un camino hacia una cultura de reconciliacidn y transformacion social. En este
contexto, los aprendices del area de belleza pueden y deben formarse como agentes de cambio ético,
promoviendo entornos basados en la dignidad, la sostenibilidad ambiental, el respeto y la convivencia

pacifica desde su oficio.

Objetivo General

Fortalecer la conciencia ética y ciudadana de los aprendices de peluqueria, promoviendo su rol como
agentes de cambio desde el enfoque de dignidad humana, cuidado del medio ambiente, cultura de paz
e interaccion respetuosa, conectando su labor con la historia reciente de Colombia y los retos de la

reconciliacion.

Ambiente requerido: ambiente asignado

Estrategias o técnicas didacticas activas: SOCIALIZACION

Materiales de formacidn: Recursos visuales (lineas de tiempo, imagenes del conflicto, testimonios,
videos breves de paz)

Material de apoyo: Hojas de papel y lapices

Marcadores o colores.

Pizarrén o papel grande para notas.

Evidencias de aprendizaje: CODIGO DE ETICA EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

Instrumentos de evaluacidn: rubrica

Duracion de la actividad: 12 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.
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Fase del
proyecto
formativo

EVALUACION

Actividad del
proyecto
formativo

REALIZAR EL
EVENTO DE
SOCIALIZACION DEL
MANUAL Y SUS
PROTOCOLOS

Actividad de
Aprendizaje

MAPA DE SUENOS

EXPOSICION

JUEGO DE ROLES

SOCIALIZACION

Evidencias de
Aprendizaje

PROYECTO DE VIDA

DIAGRAMA DE
SISTEMAS SOCIALES

ESTUDIO DE CASO.

CODIGO DE ETICA

Criterios de
Evaluacion

Define su proyecto
de vida de acuerdo
a los criterios de
dignidad, de
respeto,
creencias,ecologia
y cultura.

- reconoce su valor
y el valor del otro
de acuerdo a los
principios de
dignidad
yconstruccion
cultural y
autonomia

- define su
proyecto de vida
con base en
criterios axioldgicos
y culturales y
habitos
deconvivencia

- utiliza
herramientas que
permiten la
comunicacion
asertiva en
diferentes
entornosteniendo
en cuenta la
pedagogia para la
paz

- construye
relaciones
interpersonales a
partir del enfoque
diferencial y la
promocion deuna
cultura de paz

- cambia actitudes
frente a su
comportamiento
con baseenla
dignidad,
aportando a
lacultura de paz

Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Preguntas.

Observacion
directa.

Rubrica

GFPI-F-135 V04




- reconoce hitos
histéricos de
violencia y paz
como aporte a la
construcciéon de
unacultura de paz

- modifica actitudes
comportamentales
a partir de la
resolucién pacifica
de conflictos

- aplica acciones de
prevencion de
acciones violentas
con base en
estrategias
decomunicacién
asertiva

- evidencia respeto
por el bien comun,
la alteridad y el
didlogo con el otro
con base en
principios
axioldgicos

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Etica profesional

Conjunto de principios y normas que orientan la conducta de los trabajadores del sector salud,
promoviendo la honestidad, la responsabilidad y el respeto hacia los usuarios y colegas.

Cultura de paz
Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y buscan prevenir los
conflictos mediante el didlogo, la empatia y el respeto mutuo, especialmente en ambientes

laborales y de atencidn al usuario.

Empatia
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Capacidad de ponerse en el lugar del otro, entendiendo sus emociones y necesidades. En el
contexto de salud, permite brindar una atencién mas humana y respetuosa.

Confidencialidad

Principio ético que obliga al personal administrativo a proteger la informacioén personal y clinica
del paciente, evitando su divulgacién no autorizada.

Dignidad humana

Reconocimiento del valor intrinseco de toda persona. En el apoyo administrativo en salud, implica
tratar a cada usuario con respeto, sin discriminacién ni maltrato.

Respeto

Valor que implica reconocer los derechos y necesidades del otro. En el entorno de salud se traduce
en una atencién cordial, sin prejuicios y con escucha activa.

Resolucion pacifica de conflictos

Capacidad de manejar diferencias o desacuerdos con otros miembros del equipo o con los
usuarios mediante el didlogo, la negociacion y la tolerancia.

Responsabilidad

Compromiso de cumplir con los deberes laborales de forma oportuna, eficiente y con sentido
ético, especialmente al manejar documentos, historias clinicas y procesos administrativos.

Servicio humanizado

Brindar atencion centrada en el respeto, la comprensién y la dignidad del paciente. Es una
muestra clara de ética en el actuar diario del personal administrativo en salud.

Tolerancia

Aceptar y respetar las diferencias de los demas, ya sean culturales, religiosas, ideoldgicas o de
comportamiento. Es esencial para mantener una convivencia pacifica en instituciones de salud.

Equidad
Garantizar un trato justo y sin discriminacion a todos los usuarios del sistema de salud,

reconociendo sus particularidades y necesidades.
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Integridad

Actuar de manera recta, honesta y coherente con los valores éticos, aln en situaciones de presion
o conflicto.

Comunicacion asertiva

Expresar ideas, opiniones y sentimientos de forma clara, directa y respetuosa, lo cual mejora el
ambiente laboral y la relacién con los usuarios.

Justicia

Dar a cada quien lo que le corresponde. En el contexto de salud, implica que todos los usuarios
tengan acceso a un trato equitativo y digno.

Compromiso social

Conciencia de que el rol en el apoyo administrativo en salud contribuye al bienestar de la
comunidad, por lo que debe ejercerse con ética, eficiencia y vocacion de servicio.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Etica social y cultura de paz para la convivencia: Una reflexién tedrica-critica Oda del Rosario Gonzalez R.1, Karina del

Carmen Villalobos 0.2, José Manuel Perozo Pifia.

El entorno social como elemento a considerar para predecir la ciudadanizacion de los trabajadores

dentro de la organizacién

(The social environment as element to consider in predicting citizenship of workers within the organization)
Maria Mayela Teran Cazares, Maria Eugenia Garcia de la Pefia & Modnica Blanco Jiménez

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Facultad de Contaduria Publica y Administracion,

San Nicolas de los Garza, N.L., México.

Email: mayela.teran@gmail.com.
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La Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom Line MARIA JOSE GARCIA LOPEZ Universidad Rey Juan

Carlosextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://interaseo.com.co/wp-

Filosofia, historia y politica Etapas del conflicto armado en Colombia: hacia el posconflicto Stages of the armed conflict
in Colombia: towards post-conflict Jonathan Calderén Rojas*

*Universidad del Valle-Sede Meléndez (Cali-Valle del Cauca, Colombia) (jonatancalderonrojas@gmail.com).

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.andi.com.co/Uploads/CODIGO%20DE%20ETICA_CSD_W

EB.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor NERY XIMENA | INSTRUCTURA | COORDINACIONNACADEMICA | 8/08/2025-
(es) CAMPO ESCOBAR 19/09/2025

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del programa de formacion: Preseleccion de talento humano mediado por
herramientas TIC

Cdbdigo del programa de formacién: 134206

Nombre del proyecto: Aplicacién de procedimientos técnicos para la preseleccion de candidatos

utilizando herramientas tecnolégicas y digitales.

Fase del proyecto: Ejecucion.
Actividad de proyecto: AP4 - Realizar preseleccion de candidatos, con el uso de las TIC.

Competencias:

Técnica:

o

210201048 - Seleccionar candidatos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa.

Transversales:

o

Clave:

240201526 - Enrique Low Murtra - Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo
con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

240201533 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias
personales.

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje:

Técnica:

o

210201048-01 - Planear recursos, fuentes y canales de reclutamiento de personal, segin
procedimiento técnico y normativa.

210201048-02 - Enrolar candidatos, segun perfil de competencias y necesidades de la
organizacion.

210201048-03 - Consolidar lista de candidatos preseleccionados segun perfil de
competencias y necesidades de la organizacion.

210201048-04 - Evaluar informacion de candidatos preseleccionados segun perfil de
competencias y necesidades de la organizacion.

Transversales:

o

240201526-01 - Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.
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o 240201526-02 - Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

o 240201526-03 - Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

o 240201526-04 - Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacion de conflictos.

o 240201533-01 - Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales de
acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.

o 240201533-02 - Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad,
segln el comportamiento emprendedor.

o 240201533-03 - Emplear capacidad creativa e innovadora segun estrategia emprendedora.

o 240201533-04 - Relacionar la importancia de la negociacion con el emprendimiento segin
las necesidades y elementos de la negociacion.

Clave:

o 240202501-03 - Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita
en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias
pasadas.

o 240202501-04 - Llevar a cabo acciones de mejora relacionadas con el intercambio de
informacion bésica en inglés, sobre si mismo, otras personas, su contexto inmediato asi
como de experiencias pasadas.

e Duracion de la guia:

Técnica 96 horas + Transversales 96 horas + Clave 48 horas = 240 horas.

2. PRESENTACION

La seleccién es uno de los procesos mas apasionantes de la gestion del talento humano, forma parte del
subproceso de provision de personal, junto con la planeacién del mismo y es uno de los mas importantes,
pues es el primer contacto de los candidatos para cubrir las vacantes en la organizacién, donde se atrae y
se elige, de acuerdo con el perfil requerido para la organizacién. Este proceso lo conforman dos etapas, la
preseleccion de candidatos y la seleccién propiamente dicha. La preseleccion o reclutamiento es una
actividad de divulgacion, de llamada, de atencidn, de incremento en la entrada; por tanto, es una actividad
positiva y de invitacion.

La seleccion es una actividad de comparacién o confrontacion, de eleccién, de opinion y decision, de filtro,
de entrada, de clasificacion y por consiguiente, restrictiva. En estos momentos de cambios, las empresas
no solo se valoran por su industrializacién o tecnologia, pues casi todas estan ofreciendo productos o
servicios similares, entonces, el factor diferenciador y clave estd en su talento humano quien con sus
competencias e idoneidad permite el desarrollo, la productividad y competitividad necesarias para
sostenerse en el mercado. Con el desarrollo de las actividades propuestas en esta guia se pretende que
adquiera las competencias para desempefiarse idbneamente en la primera parte de la seleccion, y es la
preseleccion de los candidatos que cumplan con el perfil de blsqueda definido.

En esta guia podra conocer el paso a paso del proceso de preseleccion, las técnicas de documentacion y
registro de la informacion, todo lo que le permitird hacer propuestas de mejora en el proceso, al desarrollar
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las competencias que le permitan generar informes de seguimiento de acuerdo con la informacion
recolectada.

En el marco del proceso de la formacion profesional integral propuesta por el SENA se concibe el abordaje
de la dimensién ética como eje transversal. A través de ella, puede desarrollar habilidades para relacionarse
“con el otro” desde una vision mas holistica y mas humana, con un enfoque diferencial, en el cual “ese otro”
sea reconocido y visibilizado en su diferencia y unicidad. Esta construccion de nuevas relaciones implica
una modificacién de actitudes para la resolucion de conflictos, lo cual lleva a establecer vinculos personales
a partir de una comunicacién asertiva, relaciones de solidaridad, de tolerancia, en el marco general del
respeto por el otro.

Con el fin de potenciar su comportamiento emprendedor esta guia de aprendizaje le permitird a partir del
desarrollo de actividades identificar sus caracteristicas y competencias emprendedoras, centradas en el
aprendizaje de saberes que son de especial relevancia para la actividad emprendedora: proceso de toma
de decisiones, creatividad, ejecucion de estrategias y negociacion, teniendo presente el proyecto que desea
desarrollar y el entorno a impactar con su idea.

Ademas, del inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en
el mundo laboral y social, por ello, se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la
competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer, escribir,
hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas) como
estandar del nivel de conocimiento de la lengua y la categorizacion de los conocimientos en los niveles de
competencia en un idioma.

Se invita a transitar este camino con éxito y lograr los aprendizajes propuestos a través de esta guia, se
espera su particion activa como aprendiz, su compromiso, disciplina, responsabilidad, iniciativa y excelente
actitud.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de ejecucién del proyecto formativo Aplicacién de procedimientos técnicos para la
preseleccion de candidatos utilizando herramientas tecnoldgicas y digitales.

En el siguiente cuadro se observa para cada una de las competencias el momento y las evidencias a
entregar segln las actividades de aprendizaje asociadas, durante las 6 semanas planeadas para esta guia.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Foro - Politicas y normas-

perfiles ocupacionales de las Realizar hojas de vida y
210201048 _ | vacantes por cubrir. GA3- ana!lzarlas de acuerdo con el
Seleccionar 210201048-AA1-EVO1. perfil del cargo. GA3-
CETTRE S de 210201048-AA3-EVOL1.
acuerdo con | Wiki sobre la aplicacion de la _
procedimiento planeacién del proceso y Flujograma del proceso de
técnico y normativa. | recursos. GA3-210201048-AA1- reclutamiento en la

EVO02. organizaciéon. GA3-

210201048-AA4-EVOL1.

Plan de actividades del proceso
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de preseleccion. GA3-
210201048-AA1-EV03.

Presentacién sobre fuentes de reclutamiento definidas por la
organizacién. GA3-210201048-AA2-EV01.

Horas por semana 16 16 16 16 16 16
240201526 - Enrique .
o o
Interactuar en el | Presentacion Diagrama de P . Solucion
. : racional de
contexto productivo y | del proyecto de | sistemas. oS 1ECUISOS del caso.
social de acuerdo | vida. GA3- GA3- naturales GA3-
con principios éticos | 240201526- 240201526- GA3- ' 240201526
para la construccién | AA1-EVO1. AA2-EVO1. -AA4-EVO01.
de una cultura de 240201526-
AA3-EVO01.
paz.
Horas por semana 12 12 12 12
Prototipo de
la solucion. Taller de
240201533 - Taller GA3- negociacio
Fomentar cultura | Conociendo mi | identificaciéon | 240201533- ny modelo
emprendedora segin | visién. GA3- del problema. | AA3-EVO1. de negocio
habilidades y | 240201533- GA3- bésico.
competencias AA1-EVO1. 240201533- Plan de GA3-
personales. AA2-EVO01. accion. GA3- | 240201533
240201533- -AA4-EVOL1.
AA3-EV02.
Horas por semana 12 12 12 12
240202501 - . .
Cuestionari
Interactuar en lengua
inglesa de forma oral 0. GA3-
gescrita dentro de 240202501
y . -AA1-EVO01l. | Documento
contextos sociales y .
laborales segln los escrito. GA3-
Dore guin Video 240202501
criterios establecidos L
. presentacié | AA2-EVO1.
por el Marco Comun
Europeo de n. GA3-
Refe?encia ara las 240202501
. -AAL-EVO2.
Lenguas.
Horas por semana 24 24
Total h
otal horas por 40 40 40 40 40 40
semana

e Actividad de reflexion inicial

Observe el video Importancia de realizar procesos de seleccién de personal que aparece en el

siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=myMPomURJel
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Al finalizar, reflexione sobre las siguientes preguntas:
o ¢Considera que los procesos de seleccion de capital humano en la empresa privada son objetivos?
o ¢Considera que los procesos de seleccion de capital humano en la empresa publica son objetivos?

o ¢Si ha participado de algin proceso de seleccion de talento humano considera que ha sido en el
cargo de acuerdo con sus capacidades?

3.1 Actividad de aprendizaje de la competencia Seleccionar candidatos de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa (210201048)

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA3-210201048-AA1l - Identificar en el proceso de gestion de
provisién de cargos, las politicas del proceso de preseleccion de la organizacién de acuerdo con el
procedimiento técnico y normativa.

Duracion: 30 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Planificacion del proceso de reclutamiento o
atraccion de candidatos”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA3-210201048-AA1-EV01. Foro - Politicas y normas-perfiles ocupacionales de las
vacantes por cubrir.

Mediante la estrategia de la didactica activa del aprendizaje individual podra conocer los lineamientos
estratégicos que facilitan el alcance de los objetivos del area de talento humano, especialmente en lo
referente a la busqueda efectiva de los candidatos y las politicas que se deben establecer para tal efecto.

Como preguntas de orientacion para realizar la participacién en el foro se proponen las siguientes:

1. A partir de la lectura del componente formativo construir una definicion sobre qué es un proceso
de preseleccién de personal.

2. ¢Qué papel cumple la planeacidn estratégica en el proceso de preseleccion?

3. ¢Cudl es la importancia del conocimiento y el andlisis del mercado laboral dentro del proceso de
reclutamiento de personal?

4. |dentifique cuales son las actividades del proceso de preseleccion de personal.

5. ¢Cudl es su posicién con respecto a los métodos empleados en el proceso de preseleccién de
candidatos?

6. ¢Cuales son las fuentes de error que afectan el proceso de seleccion?

7. Para alcanzar la eficiencia y la calidad en el personal ¢qué es importante en la empresa, los
candidatos, la organizacién del proceso o el equipo de seleccién?
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¢, Cudl es el papel del reclutador en cada una de las etapas del proceso de preseleccion?
¢,Como define el comportamiento ético en el proceso de preseleccién?

¢, Con qué objeto se deben definir politicas de reclutamiento y seleccién dentro del area de talento
humano?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencion que
hayan realizado sus compafieros, demostrando construccién de conocimiento frente a los planteamientos
que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto a entregar: participacion en el foro tematico denominado “Politicas y normas-perfiles
ocupacionales de las vacantes por cubrir’ y los derechos de autor al realizar citas adecuadamente
o al apoyar sus ideas con los textos de consulta.

Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Foro - Politicas y normas-perfiles ocupacionales de las vacantes por cubrir. GA3-
210201048-AA1-EVOL1.

e FEvidencia GA3-210201048-AA1-EV02. Wiki sobre la aplicaciéon de la planeaciéon del proceso y
recursos.

Para esta actividad deben formar grupos de 3 personas. Cada grupo debe escoger una empresa dentro
del mercado y con esta desarrollaran cada una de las actividades previstas en la guia.

Partiendo de la revisién del direccionamiento estratégico de la organizacion (mision, vision, valores,
estructura organizacional) deben evaluar lo siguiente:

Talento humano con el que cuenta la empresa, para ello deben generar un inventario de personal.

Identifiguen dentro de una tabla los pasos del proceso de preseleccion, la planificacién de cada
etapa o paso y los recursos que deben prever para el cumplimiento del proceso.

Teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos en la apropiacién del componente formativo
“Planificacion del proceso de reclutamiento o atracciéon de candidatos” participen en la wiki,
alimentando todo el grupo de trabajo a través de la tabla sugerida.

Tabla 1

Proceso de preseleccion

Etapas del proceso

., Planificacion Recursos Observaciones
de preseleccién
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o En la wiki debe encontrarse toda la informacion de la empresa en la que se apoyaran para el
desarrollo de las actividades de esta guia:

» Informacién de la empresa (tipo de negocio, misién, vision y valores).
= Inventario del personal en la organizacion, este debe contener la siguiente informacion:
- Datos de identificacion.
- Datos familiares.
- Datos médicos.
- Formacion.
- Histodrico profesional.
- Conocimientos complementarios.
- Puesto actual.
- Preferencias laborales.
- Salario actual.
- Actitud en el trabajo.
- Evaluacidn profesional.
- Expectativas de desarrollo profesional.
- Resultados de evolucion profesional.
- Disponibilidad.
= Perfil de los cargos en la organizacion.

= Tabla de trabajo.

Lineamientos para la entrega del producto:
o Producto a entregar: wiki con la informacion solicitada sobre la empresa elegida.
o Formato: documento con la URL de la wiki con el nombre de los integrantes del grupo.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Wiki sobre la aplicacion de la planeacion del proceso y recursos. GA3-210201048-
AA1-EV02.

e FEvidencia GA3-210201048-AA1-EV03. Plan de actividades del proceso de preseleccion.

Cuando la organizacién inicia una busqueda de personal debe decidir como la realizara, esto significa
tener en cuenta tres posibles acciones, buscar al interior de la empresa, en el mercado laboral o tener en
cuenta ambas alternativas, esto corresponde al aprovisionamiento con el que debe contar el area de
talento humano, y proceder asi a la bisqueda de los candidatos con el perfil profesional deseado; de la
misma forma debe elegir los medios a utilizar para cumplir con el requerimiento de acuerdo con las
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necesidades de la organizacion y atraer a las personas idéneas para el puesto, para ello requiere de la
puesta en marcha de varias actividades que le permitan la culminacion del proceso con éxito.

En esta evidencia se le solicita la construccion de un cronograma, utilizando el Diagrama de Gantt, en el
cual debe incluir la siguiente informacion:

- En el eje vertical colocar todas las actividades a realizar de acuerdo con cada etapa del
proceso de reclutamiento.

- Enel eje horizontal colocar las fechas propuestas para el desarrollo de cada actividad
del proceso.

Puede utilizar diferentes colores para identificar los grupos de actividades por competencia.

A continuacion puede consultar en el siguiente enlace, informacion sobre el concepto y como construir
un Diagrama de Gantt: http://www.colegio-
isma.com.ar/Secundaria/Apuntes/Mercantil/4%20Mer/Administracion/Diagrama%20de%20Gantt. pdf

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: diagrama de Gantt.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Plan de actividades del proceso de preseleccion. GA3-210201048-AA1-EV03.

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA3-210201048-AA2 - Identificar perfiles de competencias que
orienten la busqueda de los candidatos de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Duracion: 40 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Gestion para la provision de cargo”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA3-210201048-AA2-EV01. Presentacion sobre fuentes de reclutamiento definidas
por la organizacién.

Las fuentes de reclutamiento definidas por la organizacion, la construccién de la convocatoria a utilizar en
el sector publico y privado, y el instrumento de requisicion disefiado son de suma importancia en la
planeacién del proceso de reclutamiento soportado en el direccionamiento estratégico de la organizacion,
las etapas que conforman el proceso de talento humano y sus actividades. A través de esta evidencia
demostrara el conocimiento que tiene sobre las fuentes de reclutamiento, qué es una convocatoria y como
hacerla, esta evidencia la hara a través de una presentacién digital para todo su grupo.
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Tenga en cuenta para la presentacion de las fuentes de reclutamiento que existen variables culturales y
sociales, que condicionan la utilizacién de fuentes de reclutamiento tradicionales, este es el caso de
algunas ocupaciones catalogadas o conocidas como gremios cerrados, en donde el voz a voz como fuente
de reclutamiento tradicional logra la efectividad en la busqueda de aquellas vacantes relacionadas con
esas ocupaciones; sin embargo, las nuevas tendencias o las nuevas maneras de reclutamiento asociados
con los portales de empleo, las aplicaciones de reclutamiento y las redes sociales son las que debe
implementar como herramientas que facilitaran la busqueda de personal de manera mucho mas efectiva y
rapida.

En cuanto al tema de la convocatoria enfatice en la conceptualizacion del tema y en los criterios esenciales
a tener en cuenta al momento de la divulgacién de la vacante y presentar ejemplos de anuncios.

Recuerde la importancia de apoyarse en la requisicion.
Forma de presentacion:

o La presentacion debe ser creativa, dinamica, muy visual e innovadora.
o Eltiempo de la presentacién - exposicidn estard enmarcado entre los 5 a 10 minutos.
o Debe contener minimo 5 diapositivas, utilice dibujos, graficas, esquemas, etc.

o Debe contener minimo 10 fuentes de reclutamiento.

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: presentacion digital, dentro de la presentacion debe haber ejemplos de
convocatorias (anuncios).

o Formato: URL de la presentacion segin la herramienta utilizada.
o Extension: entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como méaximo.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Presentacion sobre fuentes de reclutamiento definidas por la organizacion. GA3-
210201048-AA2-EVOL.

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA3-210201048-AA3 - Reclutar candidatos que se ajusten al perfil
segun las necesidades de la organizacion.

Duracién: 16 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Gestidn para la provision de cargo”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la evidencia que conforma la actividad de
aprendizaje:
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e FEvidencia GA3-210201048-AA3-EV01. Realizar hojas de vida y analizarlas de acuerdo con el
perfil del cargo.

Para evaluar la informacion de los candidatos preseleccionados se debe tener en cuenta la hoja de vida,
la cual entra a ser uno de los factores determinantes en el proceso; para el postulante se convierte en la
oportunidad de continuar avanzando y dependera en gran medida de su correcta elaboracién, porque a
través de este medio tiene la oportunidad de presentarse y de generar una primera impresién, asi mismo,
de resaltar aquellas habilidades, competencias y experiencias que se consideren para ubicarse en una
posicién de ventaja frente a otras personas o pares, para convertirse en un candidato atractivo para las
empresas.

El objetivo de esta actividad es que el aprendiz desarrolle la habilidad tanto para construir tres modelos de
hoja de vida, como hacer una revision de las mismas y analizarlas de acuerdo con el perfil del cargo.

Observe el video Empleo ¢cémo crear una buena hoja de vida? en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=Nkm9Znw1tJ8 el cual le ayudara a desarrollar la evidencia.

Tenga en cuenta los siguientes pasos:

1. Identifique un perfil del cargo para el que va a elaborar las hojas de vida.
2. Elabore las hojas de vida, las cuales deben contener:
o Disefio 0 aspectos estructurales (ortografia, equilibrio estético, informacion organizada, etc.).

o Aspectos funcionales y de contenido (informaciéon personal, académica, de experiencia,
competencias, intereses).

3. Enliste los preseleccionados de acuerdo con los requisitos establecidos.

4. Presente un informe de preseleccion, teniendo en cuenta la Norma GTC 185, ir al capitulo de informes
(mérgenes, estilos, caracteristicas de redaccibn 'y presentacion) en el enlace
https://www.academia.edu/24642809/GUIA_TECNICA GTC COLOMBIANA 185

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: tres modelos de hojas de vida o CV, que cumplan con el perfil del cargo
escogido y el informe de preseleccion segln el proceso de reclutamiento.

o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Realizar hojas de vida y analizarlas de acuerdo con el perfil del cargo. GA3-
210201048-AA3-EVO01.

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA3-210201048-AA4 - Preseleccionar candidatos segun perfil de
competencias y necesidades de la organizacién.

Duracién: 10 horas.
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Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Gestién para la provision de cargo”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e FEvidencia GA3-210201048-AA4-EV01. Flujograma del proceso de reclutamiento en la
organizacion.

Esta actividad se centra en la construccién de un flujograma que permita visualizar de manera facil el paso
a paso del proceso de reclutamiento en las organizaciones, en esta herramienta debe plasmar todas las
actividades que hacen parte del proceso; este grafico es una guia que permite ademas identificar el
procedimiento y las posibles decisiones de acuerdo con el adelanto de cada situacion y permite plantear
acciones para orientar al reclutador en la puesta en marcha del proceso.

En el siguiente enlace encontrard la descripciéon y los aspectos fundamentales para su construccion.
https://www.heflo.com/es/blog/modelado-de-procesos/hacer-diagrama-flujo-proceso/

Y en este enlace hallara como realizar un diagrama de flujo online
https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/diagrama-de-flujo-online

A continuacién se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

o Debe colocarle como titulo Flujograma y documentacion del proceso de preseleccion.

o Debe ilustrar el orden en que se realizan las actividades que hacen parte del proceso y las
relaciones entre ellas.

o Especificar la documentacién que se genera en cada actividad, con el simbolo que asi lo indique.
- Formato de requisicion de personal.

- Consentimiento informado para el manejo de informacién personal (autorizacion).

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: flujograma del proceso de preseleccién y documentacion del proceso. El
archivo debe llevar el nombre Flujograma y documentacion del proceso de preseleccion.

o Formato: hacerlo en una herramienta digital y exportar a PDF. Dentro del flujograma en la parte
inferior derecha debe colocar sus datos personales.

o Extension: una hoja para el flujograma y anexar la documentacion del proceso.

o Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Flujograma del proceso de reclutamiento en la organizacién. GA3-210201048-AA4-
EVO1.
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3.2 Actividad de aprendizaje de la competencia Enrique Low Murtra - Interactuar en el contexto
productivo y social de acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz
(240201526).

Las actividades de aprendizaje para esta competencia permiten establecer relaciones de crecimiento
personal y comunitario a partir del bien comdn y como aporte para el desarrollo social y sobre todo a la
construccioén de una cultura de paz, como reto necesario y muy importante para Colombia en el momento
actual. Las relaciones interpersonales constituyen en el mundo de hoy una habilidad necesaria para el
desempefio profesional de los aprendices y un aporte a la construccion de una sociedad mas pacifica y
solidaria.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA1 - Disefiar y definir su proyecto de vida, de
acuerdo con el reconocimiento de principios y valores éticos.

La siguiente actividad le permitira reconocer la importancia que tienen las acciones humanas en la
construccion de una cultura de paz a través del disefio de su propio proyecto de vida.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Ser individuo”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA3-240201526-AA1-EV01. Presentacion del proyecto de vida.

Esta evidencia consiste en realizar una reflexion personal sobre la lectura de un texto que describe
extractos de la historia de una joven que lucha por los derechos de la educacion en su pais de origen y
cdmo a partir de lo anterior ha construido su proyecto de vida, descrita a continuacion:

La Historia de Malala en su libro “Yo soy Malala” (Yousafzai, M. y Lamb, C. 2013) permite hacer una
reflexion sobre el tema que ataie “ética y cultura de paz”, desde las acciones que ha logrado esta joven
para cambiar e identificar una problematica que afecta a las mujeres en toda la regién, a lograr reflexionar
desde nuestro entorno, desde los actos que cada uno pueda hacer para el reconocimiento del valor del
otro y de uno mismo.

“Apoyemos a Malala — la educacion de las nifias es un derecho” es el lema de un acto que tuvo lugar el 10
de diciembre de 2012 en la sede de la UNESCO, coincidiendo con el Dia de los Derechos Humanos,
organizado por la UNESCO y el gobierno de Pakistan. Su objetivo era impulsar politicas para garantizar el
derecho de todas las nifias a acudir a la escuela; el acto rendia homenaje a Malala Yusafazi, la adolescente
de 15 afios que sobrevivio a un intento de asesinato por haber defendido el derecho a la educacion de las
nifias pakistanies, a quienes el régimen taliban prohibe ir a clase en el Valle del Swat. Esa prohibicién viola
el derecho humano a la educacion y a la igualdad entre los sexos.

La historia de Malala muestra valentia, perseverancia y resiliencia; no solo refleja cémo se intenta despojar
a las nifias del derecho a la educacion sino como se vulneran muchos otros derechos humanos de las
mujeres y también de los hombres (aunque en menor medida) en su pais.

Antes de que aprendiera a hablar, Malala iba a gatas a las aulas vacias y hacia como si ensefiara. Cuando
se enter6 de que los talibanes iban a cerrar los colegios comenz6 a dar discursos en canales de television,
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emisoras locales y nacionales y adquirié la costumbre de practicar frente al espejo. El dia que cumplié 16
afios recibi6 el regalo mas extraordinario que podia imaginar: fue invitada a hablar en las Naciones Unidas
y pronuncié un discurso que lleg6 a todo el mundo. Malala, en una de las paginas de su libro, dice “Los
micréfonos me hacian sentir como si llegara a todo el mundo”.

Si le dieran la palabra, ¢ qué le diria al mundo?, ¢qué haria para hacer del mundo un lugar mejor?

Luego, reflexione sobre su entorno familiar y realidad social y reconozca sus necesidades en relacion con
las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus estudios profesionales y
laborales; reconozca cudles son sus valores y cuales son sus sentimientos en comparacién con esos
valores que orientaran sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental.

A partir de alli, realice un video de presentacién en el que expone su proyecto de vida. Tome como
lineamientos de orientacion el anexo “Proyecto_de vida”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Productos para entregar: video.
o Extensidon: 6 minutos méximo.
o Formato: enlace de YouTube.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Presentacion del proyecto de vida. GA3-240201526-AA1-EVOL1.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA2 - Reconocer los conceptos sobre la vida en
comunidad teniendo como base las relaciones con el contexto social y el sector productivo de su
programa.

La siguiente actividad le permitira comprender la importancia de las relaciones sociales en el crecimiento
personal y comunitario.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Soy un ser social”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e FEvidencia GA3-240201526-AA2-EV01. Diagrama de sistemas.

Esta actividad consiste en realizar una analisis e interpretacion de la relacién del individuo con el entorno.
El objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como
aporte al desarrollo social.

A continuacion se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de la lectura del anexo “Diagrama_de_sistemas”, que presenta una guia
para la elaboraciéon de este esquema en donde se representa la relacion del individuo con el entorno.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Productos paraentregar: documento con el diagrama y la resolucién de las preguntas propuestas
en el anexo.

o Extension: 6 paginas maximo.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Diagrama de sistemas. GA3-240201526-AA2-EVO01.

3.2.3 Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA3 - Proponer estrategias para promover el uso
racional de los recursos de acuerdo con criterios de sustentabilidad ética que contribuyan a una
cultura de paz.

La siguiente actividad le permitira analizar el consumo de los recursos naturales y el impacto que esto trae
consigo en la sociedad, a través de un contexto empresarial.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Entendiendo mi mundo”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA3-240201526-AA3-EV01. Estrategia para el uso racional de los recursos naturales.

Esta actividad inicia reflexionando con el desarrollo de un breve ejercicio en el que pueda conocer su huella
de carbono, ingresando a través de este enlace http://caem.org.co/ConveniosCARCAEM/huellacarbono/

Una vez haya revisado los resultados del impacto ambiental se invita a analizar de qué forma puede mejorar
en el uso de los recursos naturales. Luego, traslade este escenario al sector productivo, principalmente en
la creaciéon de empresas sostenibles, basandose en tres elementos principales: social, ambiental y
econdmico.

A continuacion se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje a partir de indagar y exponer una marca sostenible que cumpla con el Triple bottom
line.

Recuerde los temas del componente formativo “Entendiendo mi mundo”, el cual establece un marco para
crear empresas sostenibles, basandose en tres elementos principales: social, ambiental y econdémico.
Busque y elija un ejemplo de una marca sostenible que cumpla con el Triple bottom line, para escoger el
ejemplo siga las siguientes claves:

o El ejemplo debe cumplir con los tres elementos que caracterizan el Triple bottom line.

o Debe ser relevante en el sentido que deben tener en cuenta las necesidades de los grupos de
interés priorizados con anterioridad. Es importante sefialar que las marcas se crean para ser Utiles
y satisfacer necesidades o deseos.
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o El ejemplo debe ser creible, es decir, que la marca escogida debe tener credibilidad funcional y
emocional para los grupos interesados.

o Debe ser alcanzable, es decir, que la marca debe estar segura de poder cumplir la promesa de
valor.

o El ejemplo debe tener caracteristicas de sostenibilidad y sustentabilidad.

o El posicionamiento debe diferenciar realmente a la marca de los competidores. Debe ser lo mas
Unico y genuino posible.

o El posicionamiento debe centrarse en una promesa clara de beneficios, valores y diferenciadores.
o Coherencia entre el pensar, querer, decir, demostrar y posicionar.

Explique su ejemplo y las razones por las cuales se ajusta al Triple bottom line, de manera clara, coherente,
buena organizacion, ortografia, puntuacion, gramatica, respetando la calidad de la informacién y resaltando
los aprendizajes obtenidos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Productos para entregar: documento de la marca sostenible y la justificacién por la que cumple
con el Triple bottom line.

o Extensidn: 4 paginas maximo.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Estrategia para el uso racional de los recursos naturales. GA3-240201526-AA3-EVO01.

3.2.4 Actividad de aprendizaje GA3-240201526-AA4 - Analizar y reflexionar alrededor de acuerdos
de paz, teniendo en cuenta el contexto social y la dignidad humana.

La siguiente actividad le permitira fortalecer el pensamiento y la promocién de una cultura de paz a través
del reconocimiento de los hitos histéricos de su contexto social.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Ser agente de cambio”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e FEvidencia GA3-240201526-AA4-EVO01. Solucién del caso.

Para el desarrollo de esta evidencia es necesario iniciar reconociendo los principales hitos del conflicto
armado en Colombia, pues esta reconstruccion del pasado es considerada la base para la construccion de
la memoria colectiva de un pais, una sociedad o un grupo social. Se sugiere realizar la lectura del
componente formativo, para asi poder introducirse en el tema de la cultura y los acuerdos de paz.
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Esta evidencia, entonces, consiste en una reflexion y la elaboracién de un documento, el cual surge de la
solucion del siguiente caso:

Colombia no es el Gnico pais que ha vivido y vive en conflicto armado interno. Existen sociedades que han
logrado superar sus conflictos y han llevado a cabo procesos de transicién exitosos como la mayoria de
las dictaduras de América Latina, especialmente, Argentina y Chile, o paises con conflictos internos muy
fuertes como Sudéafrica o Alemania, de quienes se pueden adquirir las buenas experiencias de los procesos
transicionales y evitar al maximo los errores cometidos en ellas.

Es de gran utilidad la experiencia vivida en otros paises como un proceso de construccion de memoria,
experiencia y acciones que pueden ser aplicadas en Colombia. Para resolver esta evidencia consulte
informacidn sobre el proceso de paz adelantado en otra nacién y luego responda las preguntas de reflexion,
haciendo un cuadro comparativo entre los acuerdos que se han llevado a cabo en Colombia y los procesos
desarrollados por la nacion escogida de su parte:

¢, Quiénes intervinieron?
¢ Cual fue su manera de actuar y de gestionar el conflicto?

¢ Cuales eran sus intenciones e intereses?

L I

¢, Cudles eran los condicionantes o circunstancias politicas, economicas, sociales y culturales de la
situacion?

*

¢,Como se resolvioé el conflicto?

Finalmente, responda las siguientes preguntas como conclusiones del proceso de analisis anterior:

¢, Cémo construimos paz?
¢ Cual es nuestra responsabilidad frente a esto?
¢ Nos corresponde a nosotros hacerlo?

¢ Quiénes son los agentes involucrados para hacerlo? Explique su respuesta.

D D D S

¢ Cual es su compromiso frente a la realidad de Colombia?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Productos para entregar: documento con la solucién del caso (portada, introduccion, cuadro
comparativo, conclusiones y bibliografia).

o Extensioén: 8 paginas maximo.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Solucidn del caso. GA3-240201526-AA4-EVO0L1.
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3.3 Actividades de la competencia Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales (240201533)

La cultura emprendedora se concibe como una forma de comportamiento en la que las personas piensan
y actlan para generar recursos que permitan el crecimiento econémico a través de la generacion de
empresas o emprendimientos. Es por ello que se considera relevante contar con conocimiento cientifico
que permita el desarrollo de habilidades y competencias personales para comprender el emprendimiento
y programas que propicien su desarrollo.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AAl1 - Identificar los componentes del
comportamiento emprendedor a partir de las caracteristicas emprendedoras, objetivos personales
y analisis del entorno.

Reconocer cuales son las habilidades y capacidades que caracterizan a los emprendedores que les permite
comprender que se deben identificar y aprovechar oportunidades para iniciar un emprendimiento; por eso,
el desarrollo de esta actividad tiene como propdésito establecer las caracteristicas y competencias
emprendedoras personales de acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Elementos del comportamiento emprendedor”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e FEvidencia GA3-240201533-AA1-EV01. Conociendo mi vision.

Para la construccién de esta evidencia debe realizar las siguientes acciones:

o Diligenciamiento de la diana de valoracion, la cual es una herramienta que permite identificar
sus fortalezas y sus debilidades, a través de un ejercicio de autoevaluacién en el que se determinan
sus caracteristicas emprendedoras personales.

Basandose en sus experiencias previas de vida diligencie la diana de valoracion
“Anexo_Formato_diana_de_valoracion”, teniendo en cuenta las definiciones de las
caracteristicas emprendedoras personales.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la diana de valoracion, en el mismo formato explique
brevemente (en 3 a 5 renglones) las razones que motivaron su autoevaluacion en cada una de las
caracteristicas emprendedoras personales. Luego, clasifique las caracteristicas emprendedoras
personales en tres grupos: caracteristicas que fortalecen al emprendedor como persona,
caracteristicas que le facilitan al emprendedor el andlisis de su situacién y las caracteristicas que
le ayudan al emprendedor a formular y hacer seguimiento a su proyecto.

o Construccion de unavision emprendedora. Conocer sus motivaciones es clave para emprender
con proposito, cualquiera que sea su proyecto, es importante que esté alineado con sus suefios y
su proposito de vida. Estos elementos son los que conforman su vision emprendedora, por ello,
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desarrolle los puntos que se presentan a continuacion, empleando el
“Anexo_Formato_vision_emprendedora”:

a. ldentifiqgue su motivacion a partir de su propdsito de vida. Para ello, construya un esquema
gréfico con los siguientes criterios:

1. En el centro debera representar su propésito de vida a través de un dibujo.

2. En la parte superior izquierda escriba la respuesta a la pregunta ¢cual es su principal
motivacion para cumplir sus suefios?

3. En la parte superior derecha escriba la respuesta a las preguntas: ¢a qué le gustaria
dedicarse en la vida?, ¢qué es lo que mas disfrutaria hacer de dicha actividad?

4. En la parte inferior izquierda escriba la respuesta a la pregunta ¢ cuéles son los valores
mas importantes que rigen su vida?

5. En la parte inferior derecha escriba la respuesta a la pregunta ¢,cual considera que es su
propésito de vida?

b. Formule su vision emprendedora a partir de sus suefios. Para ello, realice un listado de sus
suefios en cada una de las areas de la vida (familia, trabajo, finanzas, diversion, circulo social,
educacion, espiritualidad, salud). Defina si son suefios a corto (6 meses), mediano (un afio) o
largo plazo (5 afios). Luego, represente sus suefios a través de imagenes, colocandolas en el
esguema que encontrara en el formato para el desarrollo del taller.

Describa su vision emprendedora a través de un breve péarrafo (maximo 8 renglones). Use
como insumos los elementos construidos hasta ahora (motivacion, valores, propésito de vida
y suefios). Piense cémo cada uno de esos elementos pueden integrarse para dar forma a
aquello que mas desea y como podria lograr un equilibrio entre todas las areas de su vida para
lograr su suefio mas anhelado.

c. Ponga las competencias emprendedoras en accién segun su vision emprendedora. Para eso,
realice un bosquejo del camino emprendedor que le llevara a convertir su suefio en realidad,
usando las competencias emprendedoras. Responda brevemente las siguientes preguntas
(ofrezca minimo dos respuestas para cada pregunta):

= Identificar: ¢cudles cree que serian los obstaculos que podrian presentarse en su entorno
para impedir el cumplimiento de su vision?, ¢,cuales cree que podrian ser las oportunidades
gue su entorno le puede ofrecer a favor de llevar a cabo su vision?

= Decidir: ¢cuales son las decisiones que cree que debe tomar para cumplir
satisfactoriamente su visiébn?, ¢cudles son las posibles consecuencias de esas
decisiones?

= Disefar: ¢cudles son las acciones que llevaria a cabo para hacer realidad su visién?

= Actuar: ¢cémo realizaria las acciones que planteé en el ‘disefiar’?, ¢ lo haria solo o pediria
el apoyo de alguien mas?, ¢a quién le pediria apoyo?

o Reflexion sobre las dimensiones emprendedoras. El triangulo de la responsabilidad es un
esguema muy util para realizar un analisis interno y externo. Gracias a sus diferentes componentes
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es posible reflexionar sobre las dimensiones personales y el entorno para la consecucion del
proyecto propuesto. Ello sin olvidar tres elementos esenciales sobre los cuales se orienta el
comportamiento emprendedor: pensar, sentir y actuar.

Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Para ello, deber&
emplear el “Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras” y seguir las indicaciones dadas:

a. Dibuje su tridngulo de la responsabilidad con base en sus experiencias de vida. Determine la
longitud de sus lados (pensar, sentir, actuar) usando como referencia un momento en su vida
en el que haya tenido que tomar una decision importante.

b. Realice su matriz DOFA personal, identifique sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas:

Fortalezas: son las caracteristicas con las que destaca y sirven de apoyo para lograr su
vision.
Debilidades: son las caracteristicas que necesita mejorar.

Oportunidades: son los factores externos de los que podria sacar ventaja o alguin
beneficio en pro de su visién.

Amenazas: son las situaciones que impiden o ponen en peligro la ejecucién de su vision.

c. Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Realice un
gjercicio de reflexion y analisis acerca de las relaciones que tienen los vértices del triangulo
(persona, proyecto, situacién) con sus tres lados (pensar, sentir, actuar). Para esto, tenga en
cuenta que:

Proyecto: consiste en el objetivo o meta que se ha planteado conseguir en el corto,
mediano o largo plazo. Para ello, convierta su vision emprendedora en una meta,
redactandola segun los parametros Marear.

Persona: se compone de las cualidades, valores, motivaciones, actitudes, fortalezas,
debilidades de su ser, que favorecen el desarrollo de su vision emprendedora.

Situacidon: se compone de las oportunidades y amenazas que se encuentran en el
entorno y que influyen, directa o indirectamente, en el cumplimiento de su vision
emprendedora.

Finalmente, escriba sus reflexiones sobre el esquema realizado. Para ello, responda las
siguientes preguntas:

¢, Qué relaciones encuentra entre su lado pensar con la persona y el proyecto?
¢, Qué relaciones encuentra entre su lado sentir con la persona y la situacién?

¢ Qué relaciones encuentra entre su lado actuar con el proyecto y la situacion?
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: una carpeta comprimida con los anexos diligenciados.
Formato: documentos diligenciados “Anexo_Formato_diana_de_valoracion”,
“Anexo_Formato_vision_emprendedora” y
“Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras”.

o Extension: maximo 15 péaginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio Conociendo mi visién. GA3-240201533-AA1-EVO01.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA2 - Asociar el paso a paso del proceso detomade
decisiones segun problema planteado.

La toma de decisiones acertada es crucial para el desarrollo idoneo del comportamiento emprendedor, por
ello, el desarrollo de esta actividad tiene como propdsito la apropiacion del proceso de toma de decisiones
personales en su cotidianidad, segun el comportamiento emprendedor y las caracteristicas del problema.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Toma de decisiones”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA3-240201533-AA2-EVO01. Taller identificacion del problema.

Considerando que la toma de decisiones es una accidn rutinaria que puede tener un gran impacto en su
vida, es fundamental que reconozca el proceso de toma de decisiones y la relevancia de la generacion de
alternativas, sin olvidar los riesgos y las consecuencias involucradas en cada decision; realice las siguientes
acciones para la construccién de la evidencia:

o Revise el estudio de caso del chef peruano Gastén Acurio, con el cual conocera la enorme
influencia que tiene la toma de decisiones en la vida de un emprendedor. Se encuentra en el
documento “Anexo_Estudio_de_caso_Gaston_Acurio”, y sobre el mismo documento desarrolle
las preguntas y actividades planteadas:

o ¢Cudles fueron las caracteristicas emprendedoras personales que aplic6 Gaston Acurio en el
desarrollo de su emprendimiento? Mencione minimo cinco caracteristicas y justifique sus
respuestas en un espacio no mayor a tres renglones.

o Construya el triangulo de la responsabilidad de acuerdo con las siguientes preguntas
orientadoras:

a. Proyecto: ¢cual era el proyecto que buscaba desarrollar Gastén Acurio?, ¢,cudl era el
objetivo que queria lograr?
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b. Situacion: ¢cudles elementos del entorno favorecieron a Gaston Acurio para el
desarrollo de su proyecto?, ¢qué elementos del entorno representaban una amenaza
para su proyecto?

c. Persona: ¢qué fortalezas identifica en Gaston Acurio?, ¢ qué cualidades encontré en el
chef peruano durante la lectura?

Para elaborar el triangulo de la responsabilidad puede emplear el
“Anexo_Formato_triangulo_de_la_responsabilidad”.

o Simule el proceso de toma de decisiones aplicado por Gaston Acurio. Para ello, responda las
siguientes preguntas:

a. Definicién del problema:

- ¢Cudl era la naturaleza del problema que debia resolver el chef peruano?

- ¢Cudl era la necesidad que queria resolver o la dificultad que debia sortear?
b. Analisis del problema:

- ¢Qué informacion utiliz6 Gaston Acurio para estudiar mejor su problema o
necesidad?

- ¢C6mo encontr6 esa informacion?
c. Generaciony evaluacién de las alternativas:

- ¢Cudles considera que fueron las alternativas que tuvo Gaston Acurio para resolver
su problema?

- ¢Cudles hubieran sido las potenciales consecuencias de esas alternativas de
decision?

Para responder estos cuestionamientos se sugiere utilizar la lluvia de ideas y el
diagrama de Ishikawa.

d. Eleccion de la alternativa y aplicaciéon de la decisién:
- ¢Cual fue la alternativa elegida por Gastén Acurio?
- ¢Cbémo la implementd?
- ¢Cuales fueron los riesgos potenciales de su eleccion?

- ¢ Cuales fueron las consecuencias de su decisiéon?

o ¢Cbémo puede trasladar la experiencia de Gaston Acurio a su vida? Responda en maximo 300
palabras.

o Consigne los cuatro puntos anteriores en un documento de texto (Word).

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: taller toma de decisiones.

o Formato: documento de texto (Word).
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o Extensién: maximo 5 péaginas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Taller identificacion del problema. GA3-240201533-AA2-EVO0L1.

3.3.3 Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA3 - Experimentar la capacidad creativa e
innovadora en la solucién de retos e identificacion de oportunidades.

La creatividad se asume como un proceso para la generacion de innovadoras y valiosas ideas. Innovador
significa anico, inusual, variado, original o que rompe con el anterior. Valioso significa que las ideas no
pueden ser simplemente extrafias, sino que deben ser apropiadas para el problema o la situaciéon. Con
esta actividad se propone que use su capacidad creativa e innovadora para llevar una idea a la préactica,
desarrollarla hasta convertirla en realidad y brindar una posible solucién a un problema comun.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Creatividad y estrategia emprendedora”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e FEvidencia GA3-240201533-AA3-EVO01. Prototipo de la solucion.

A continuacion se describen las acciones para la elaboracion de la evidencia, a partir de la estrategia Design
Thinking, que es un método que facilita la generacién de soluciones creativas e innovadoras a necesidades
comunes. Resuelva un reto de innovacion empleando las diferentes fases del proceso Design Thinking
para el “Anexo_Caso_registro_de_actividad_fisica”, lea el reto atentamente, conforme grupos de 3 a5
personas de acuerdo con la orientacion del instructor y, de manera colaborativa, solucione los siguientes
puntos:

a. Explorar:
Genere una pregunta de busqueda, que le permita identificar el problema central del caso
presentado.

b. Comprender:
Identifique quién es el usuario (edad, sexo, nivel de ingresos, ¢qué piensa?, ¢qué hace?, ¢cuales
son sus necesidades?, ¢ cuales son sus expectativas?), en esta etapa se puede utilizar el formato
ficha persona.

c. ldear:
Realice una lluvia de ideas con su grupo de trabajo, que le permita generar muchas ideas para
encontrar la solucién al problema planteado. Describa las tres ideas mas innovadoras.

d. Prototipar:
Desarrolle un disefio de prueba de la idea seleccionada, tenga en cuenta que para esta primera
version del prototipo puede plantearse a partir de un grafico a mano, infografia o utilizando
herramientas gratuitas como Canva o Power Point.
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e. Elabore una presentacion en Power Point o Canva, para presentar la solucion al caso, donde
incluya las siguientes diapositivas:

o Una diapositiva con pregunta de basqueda (explorar).
o Dos diapositivas con los datos de identificacion del perfil del cliente (comprender).

o Dos diapositivas con la descripcion de las 3 ideas més innovadoras, incluir evidencia de lluvia
de ideas (idear).

o Dos diapositivas con la descripcién del prototipo, incluir imagenes o fotos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: prototipo de la solucion.
o Formato: archivo de presentacion (Power Point o Canva).
o Extensién: 7 diapositivas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Prototipo de la soluciéon. GA3-240201533-AA3-EVO01.

e Evidencia GA3-240201533-AA3-EV02. Plan de accion.

Para lograr sus objetivos personales y/o profesionales es necesario que los convierta en proyectos
concretos, con unos recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los pasos a seguir para
cumplir con lo establecido. Lo anterior, lo puede lograr a través de la elaboracion de un plan de accion,
convirtiendo su vision emprendedora en una estrategia emprendedora.

Elabore un plan de accién de acuerdo con una meta propuesta en cualquier area de su vida, con base a
ella disefie su estrategia emprendedora. Enumere las tareas, los recursos y los indicadores que le
permitirdn medir su grado de avance hacia el proposito deseado. Emplee el “Anexo_Plan_de_accion”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: plan de accién.
o Formato: documento de texto (Word) empleando el “Anexo_Plan_de_accion”.
o Extension: maximo 2 hojas.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Plan de accidon. GA3-240201533-AA3-EV02.

3.3.4 Actividad de aprendizaje GA3-240201533-AA4 - Relacionar elementos del triangulo de la
responsabilidad para la ejecucién de técnicas de negociacion.

La responsabilidad es la fuerza interna que hace la diferencia entre el éxito y el fracaso. Se traduce como
el compromiso que se asume con uno mismo, con aquello que se desea y que se ha propuesto hacer en
la vida. Eso sin olvidar el entorno que le rodea; asi, la responsabilidad se aplica en el marco de un triangulo:
persona, proyecto y situacion. Por ello, con esta actividad se busca que argumente sobre la importancia de
la negociacién segun las necesidades del emprendimiento.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Emprendimiento y negociaciéon”.

Evidencias: a continuacién se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-240201533-AA4-EV0L1. Taller de negociacidon y modelo de negocio basico.

La negociacion es un proceso que se lleva a cabo en diferentes situaciones a nivel personal, profesional y
en los negocios, a través del estudio de caso “Lactifeliz y los lecheros” conocera el contexto de una
negociacion en la que se involucran aspectos econémicos y legales para llegar a un acuerdo.

En el documento “Anexo_Formato_Lactifeliz_y los_lecheros” encontrara el caso propuesto, y sobre el
mismo documento desarrolle las acciones y preguntas planteadas:

1. ¢Cual es el objetivo de esta negociacion?
2. Describa las partes involucradas en la negociacion:
¢, Qué relacion tienen?
¢ COmo es su comunicacion?
¢ Cudles son los aspectos que no son negociables para las partes?
¢ Cudles son los aspectos que son negociables para las partes?

¢, Qué técnicas o estrategias deberian tener los negociadores para llegar a un acuerdo?

o g &~ w

Si estuviera en el rol de Lactifeliz ¢qué perfil negociador asumiria?, ¢en el rol del productor
cudl seria su perfil negociador?

7. Construya el triangulo de responsabilidad e identifique los intereses de cada una de las partes
involucradas.

8. ¢Qué alternativa de solucion propone para que puedan llegar a un acuerdo?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: taller de negociacion.
o Formato: diligenciar “Anexo_Formato_Lactifeliz_y_los_lecheros”.
o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio Taller de negociacién y modelo de negocio basico. GA3-240201533-AA4-EVOL1.

3.4. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA1 - Establecer acciones de mejora relacionadas
con expresiones, estructuras y desempefio de acuerdo al programa de formacion.

El dominio del inglés como segunda lengua se facilita cuando se comienza a interactuar y brindar diferentes
puntos de vista en los cuales se requiere el aprendizaje de verbos modales para expresar opiniones o
comentar situaciones que son probables o posibles en un plan o accién.

Durante el desarrollo de las evidencias se solicita expresar opiniones, consejos y puntos de vista sobre
acciones vinculadas al campo laboral o profesional en el que se desempefie.

Dado lo anterior, con base en el material de estudio, el material complementario y los recursos propuestos
por el instructor, desarrolle las siguientes evidencias:

Duracién: 24 horas.

Material de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Level 3 - MCER A2.1”.

Evidencias: a continuacion se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del tercer nivel “Level 3 - MCER A2.1". El
cuestionario consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacién brindada en el
segundo nivel.

o Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Cuestionario. GA3-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA3-240202501-AA1-EV02. Video presentacién.

De acuerdo con la temética estudiada en el tercer nivel realice una presentacion en inglés y en formato
video de un lugar turistico de su region, activando su camara web, con el fin de identificar de forma oral la
descripcion y razén de popularidad del municipio o ciudad.

Para la elaboracion del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como Power Point, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imagenes y textos para dar cuenta de la presentacién del lugar.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacién oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas,
donde se incluyan los siguientes elementos:
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o Diapositiva de portada (datos béasicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de
la actividad).

Donde se encuentra.

¢,Como es? (Use adjetivos para describirlo como colores, comparativos...).

¢, Qué elementos hay en ese lugar? (Ejemplo: montes, rios, casas...).

Describa algun elemento importante de ese lugar de forma detallada.

¢, Qué sensaciones transmite ese lugar? (alegria, paz, felicidad, estrés, agobio, tristeza, miedo,
misterio, terror...)

o Opinién personal. ¢ Por qué has elegido ese lugar?

O O O O O

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video tenga en cuenta que las fotos, imagenes y
textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacion y su
aprendizaje inicial sobre las teméaticas del tercer nivel.

Para realizar el video deberd encender su camara web y mostrar la pantalla con las diapositivas creadas.
La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permita grabar el video y la pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso, existen aplicaciones como
X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono moévil. Lo importante es mostrar las diapositivas,
su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el enlace.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.
o Formato: Word o PDF con la URL del video.
o Extensién: 2 a5 minutos.

o Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Video presentacion. GA3-240202501-AA1-EV02.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA3-240202501-AA2 - Presentar funciones de su ocupacién laboral.

La comunicacion en inglés como segunda lengua se facilita al vivenciar el lenguaje desde el punto de vista
de la experiencia y el contexto inmediato. En esta actividad se realizaran intercambios que permitan al
aprendiz interactuar en forma eficaz en diferentes situaciones laborales.

Con base en el material de estudio, el material complementario y los recursos propuestos por el instructor
desarrolle las siguientes evidencias:

Duracién: 24 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Level 3 - MCER A2.1”.
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Evidencias: a continuacion se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA3-240202501-AA2-EV01. Documento escrito.

Elabore un documento escrito a modo de correo electronico donde realiza la postulacion a un puesto de
trabajo, incluyendo datos relevantes de la hoja de vida y haciendo uso efectivo de la netiqueta.

La estructura general del documento escrito debe ser la siguiente:

Titulo (asunto): debe enmarcar la idea general del mensaje y describir brevemente la temética de
este. No limitarse a una sola palabra.

Saludo: redacte un saludo que exprese un grado de cordialidad, el cual debe ser coherente y
mantenerse a lo largo del mensaje.

Cuerpo del mensaje: incluya la palabra "solicitud" y el cargo al cual se postula. El objetivo principal de
escribir el correo electrénico para la solicitud de empleo es que la entidad que puede contratarlo
conozca algunas de las posesiones imperativas que deben formar parte de su saber profesional:

O

O

El propésito de la solicitud de empleo.

Qué trabajo estéa solicitando.

Habilidades para desempefiar el trabajo al cual se postula.
Qué tiene que ofrecer a la empresa.

Datos basicos para que el destinatario pueda ponerse en contacto.

Despedida: cierre el mensaje en el que se reafirme el grado de formalidad utilizado en el saludo y en
el cuerpo de la carta.

Dato remitente: ubique los datos conformados como nombres, lugar de origen, profesion.

La extension del mensaje escrito en un documento sera de 1 a 3 paginas, con tipo de letra Times New
Roman, tamafio 12 e interlineado 1,5.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

Extension: el mensaje a modo correo electronico serd de maximo una pagina a 3 paginas y una
extension de entre 200 y 400 palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5. Es
ideal tener cuidado con la redaccion y, las estructuras gramaticales utilizadas deben ser coherentes
con las tematicas estudiadas en el material de estudio.

Formato: documento escrito en Word y se deberé exportar a PDF.

Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Documento escrito. GA3-240202501-AA2-EVO1.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de
conocimiento:

Foro - Politicas vy
normas-perfiles
ocupacionales de las
vacantes por cubrir.
GA3-210201048-AA1-
EVO1.

Evidencia de
desempefio:

Wiki sobre la aplicacion
de la planeacion del
proceso 'y  recursos.
GA3-210201048-AA1-
EV02.

Evidencia de
producto:

Plan de actividades del
proceso de
preseleccion. GA3-
210201048-AA1-EV03.

Enumera politicas y normativa, aplicables a
talento humano, segin procedimiento
técnico y normativa.

Presenta perfil de competencias, de acuerdo
con la vacante.

Consulta mercado laboral, aplicables a
talento humano, segun procedimiento
técnico y normativa.

Enlista recursos y presupuesto, segun
procedimiento y necesidades de la
organizacion.

Identifica fuentes de personal, aplicando
herramientas vy procedimientos de
planeacion.

Utiliza recursos, siguiendo procedimiento
técnico de preseleccion.

Lista de chequeo:

IE-GA3-210201048-AA1-EV01

Lista de chequeo:

IE-GA3-210201048-AA1-EV02

Lista de chequeo:

IE-GA3-210201048-AA1-EV03

Evidencia de
producto:

Presentacion sobre
fuentes de reclutamiento
definidas por la
organizacion. GA3-
210201048-AA2-EVO1.

Aplica requisicion de personal, teniendo en
cuenta perfil ocupacional de la vacante.

Monitorea fuentes,

ejecutado.

segun presupuesto

Escoge tipo de convocatoria, de acuerdo con
la vacante.

Redacta convocatoria, de acuerdo con
fuente elegida y procedimientos de la
organizacion.

Apertura convocatoria, de acuerdo con
lineamientos de la organizacion.

Lista de chequeo:

IE-GA3-210201048-AA2-EVO01

Evidencia de
desempefio:

Realizar hojas de vida y
analizarlas de acuerdo
con el perfil del cargo.

Organiza hojas de vida, de acuerdo con
perfiles y puntaje.

Clasifica hojas de vida por competencias
laborales, de acuerdo con perfil del cargo.

Lista de chequeo:

IE-GA3-210201048-AA3-EV01
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GA3-210201048-AA3-
EVO1.

Enlista preseleccionados, de acuerdo con
requisitos establecidos.

Evidencia de
producto:

Flujograma del proceso
de reclutamiento en la
organizacion. GA3-
210201048-AA4-EVO1.

Chequea informacién de hojas de vida,
segun requerimiento de la vacante.

Organiza informacion, segldn proceso de
reclutamiento.

Presenta informe de preseleccién, segun
proceso de reclutamiento.

Lista de chequeo:

IE-GA3-210201048-AA4-EV01

Evidencia de
producto:

Presentacion del
proyecto de vida. GA3-
240201526-AA1-EVO01.

Reconoce su valor y el valor del otro de
acuerdo a los principios de dignidad y
construccion cultural y autonomia.

Define su proyecto de vida con base en
criterios axioldgicos y culturales y habitos de
convivencia.

Define su proyecto de vida de acuerdo a los
criterios de dignidad, de respeto, creencias,
ecologia y cultura.

Ruabrica:

IE-GAS3-240201526-AA1-EVO01

Evidencia de
desemperfio:

Diagrama de sistemas.
GA3-240201526-AA2-
EVO1.

Aplica acciones de prevencion de acciones
violentas con base en estrategias de
comunicacion asertiva.

Evidencia respeto por el bien comun, la
alteridad y el didlogo con el otro con base en
principios axioldgicos.

Ruabrica:

IE-GA3-240201526-AA2-EV01

Evidencia de
producto:

Estrategia para el uso
racional de los recursos
naturales. GA3-
240201526-AA3-EVO01.

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la dignidad,
aportando a la cultura de paz.

Utiliza herramientas que permiten la
comunicacion  asertiva en  diferentes
entornos teniendo en cuenta la pedagogia
para la paz.

Rabrica:

IE-GA3-240201526-AA3-EV01

Evidencia de
producto:

Solucién del caso. GA3-
240201526-AA4-EVO01.

Reconoce hitos histdéricos de violencia y paz
como aporte a la construccion de una cultura
de paz.

Modifica actitudes comportamentales a partir
de la resolucion pacifica de conflictos.

Construye relaciones interpersonales a partir
del enfoque diferencial y la promocién de una
cultura de paz.

Rabrica:

IE-GA3-240201526-AA4-EV01

Evidencia de
conocimiento:

Valora sus caracteristicas emprendedoras
personales acorde con herramienta de
diagndstico personal.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA1-EV01
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Conociendo mi vision.
GA3-240201533-AA1-
EVO1.

e Formula los objetivos personales de acuerdo
con su mativacion y propésito de vida.

e Aplica la responsabilidad emprendedora de
acuerdo con factores internos y externos.

Evidencia de
desempefio:

Taller identificacién del
problema. GA3-
240201533-AA2-EVO01.

e Identifica el proceso de toma de decisiones
de acuerdo con problemas de la
cotidianidad.

e Aplica el proceso de toma de decisiones
segun identificacion de riesgos y alternativas
de solucién.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA2-EV01

Evidencia de
producto:

Prototipo de la solucién.
GA3-240201533-AA3-
EVO1.

e Apropia el concepto de creatividad e
innovacion segun solucion de desafios.

e Aplica la capacidad creativa e innovadora
teniendo en cuenta los desafios
emprendedores.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA3-EV01

Evidencia de
desempefio:

Plan de accién. GA3-
240201533-AA3-EV02.

Sustenta el plan de accion teniendo en cuenta los
elementos de una estrategia emprendedora.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA3-EV02

Evidencia de
producto:

Taller de negociacion y
modelo de negocio
bésico. GA3-
240201533-AA4-EVOL1.

e Identifica los elementos de la negociacién de
acuerdo con los intereses propios y del otro.

e Asocia las técnicas de negociacion teniendo
en cuenta los &mbitos personales, sociales y
profesionales.

Lista de verificacion:

IE-GA3-240201533-AA4-EV01

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario. GA3-
240202501-AA1-EVO1.

Establece acciones de mejora continua para el
alcance progresivo de logros comunicativos en
inglés acorde con nivel principiante.

Cuestionario:

IE-GA3-240202501-AA1-EV01

Evidencia de
desempeiio:
Video presentacion.

GA3-240202501-AA1-
EVO02.

e Emplea la estructura bésica del inglés
(sujeto+verbo+complemento) en la
elaboracién de textos cortos orales y escritos
que contienen descripcion u opinién acerca
de un sitio turistico de interés de su region
utilizando vocabulario y gramatica basica
acorde con nivel principiante.

e Emplea la estructura bésica del inglés
(sujeto+verbo+complemento) en la
elaboracién de textos cortos orales y escritos
en pasado simple que contienen informacion
personal de su historia de vida y de otros.

Lista de chequeo:

IE-GA3-240202501-AA1-EV02
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Evidencia de
producto: e Contesta una llamada o e-mail usando | | . )
. . Lista de chequeo:
Documento escrito férmulas de cortesia en el contexto laboral.
' . . . IE-GA3-240202501-AA2-EV01
GA3-240202501-AA2- e Da consejos simples de salud y seguridad.
EVO1.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.

Anédlisis de alternativas: identificacion de uno o mas medios que representan estrategias para dar
solucién a la problemética abordada. Permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi como
identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados, desde
los puntos de vista técnico y econémico.

Andlisis de riesgo: es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no
deseados, y los dafios y consecuencias que estas puedan producir.

Base de datos: es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto, en este caso busca
almacenar sistematicamente los datos de los candidatos que participan en los procesos de seleccion de la
organizacion y permite realizar consultas posteriores de las que se pueden extraer datos que permitan el
cubrimiento de futuras vacantes.

Caracteristicas emprendedoras personales: rasgos de la personalidad ligadas a las motivaciones de los
individuos (logro, afiliacién y poder) y que estan asociadas al éxito de cualquier proyecto personal. Se
basan en las investigaciones del psicélogo David McClelland realizadas en los afios 60.

Competencias emprendedoras: capacidad de los individuos y grupos de generar respuestas
situacionales y proactivas, basadas en un alto nivel de motivacion al logro. En otras palabras, es la
capacidad para realizar labores con actitud reflexiva y de forma sistematica, permitiendo una mayor
competitividad y un cambio en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Competencia laboral: conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para desempefiarse
con eficiencia en el sector productivo.

Competencia organizacional: capacidad que el talento humano desarrolla, basada fundamentalmente en
elementos del ser y el marco estratégico de la organizacion, generando su sello diferenciador.

Conflicto armado: el concepto es muy complejo, ya que hace referencia a todos aquellos enfrentamientos
en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un fenémeno histoérico que
existe desde el comienzo de la historia y pueden darse entre distintos pueblos, asi como también entre el
mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera, el conflicto armado es muy doloroso, puesto
que produce muertes y mutilaciones de todo tipo, abusos, asesinatos y violencia sin fin, gue muchas veces
son dificiles de controlar, revertir o superar (Bembibre, 2013).

Creatividad: capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas y que se manifiestan
en forma de nuevos esquemas, experiencias o productos nuevos.

Cultura de paz: segun la definicién de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
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conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion
entre las personas, los grupos y las naciones (Unesco, s.f.).

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua o cualquier otra
condicién. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (CNDH, s.f.).

Dignidad humana: la dignidad o cualidad de digno (del latin, grandeza) hace referencia al valor inherente
del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. No se trata de una
cualidad otorgada por nadie, sino consustancial al ser humano. No depende de ningun tipo de
condicionamiento, ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicion social o cualquier otro tipo (Nina.az, s.f.).

Enriquecimiento de cargo: reorganizacion y ampliacion del cargo para proporcionar la adecuacion del
cargo crecimiento profesional del ocupante.

Entonacion: rasgo lingliistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se
emite el discurso oral; constituye una linea melddica y contribuye al significado del discurso.

Entorno social: también denominado contexto social o ambiente social, es el lugar donde los individuos
se desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, economia, nivel de ingresos, nivel educativo
y esta relacionado con los grupos a los que pertenece. El entorno social de un individuo es la cultura en la
que el individuo fue educado y como vive, y abarca a las personas e instituciones con las que el individuo
interactla en forma regular (Wikipedia, s.f.).

Estrategia: conjunto de acciones, estudiadas y analizadas, que conducen hacia una meta con el minimo
de error. Este concepto tiene su origen en el campo militar (es la fusion de dos palabras griegas, stratos -
ejército- y agein -conducir, guiar-), pero en la actualidad, este concepto se ha ampliado a otros ambitos de
la actividad humana: en la educacion, en la administracion, a nivel empresarial y en la vida cotidiana.

Fonética: parte de la Linguistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Identidad digital (digital identity): expresiébn que determina el conjunto de informacion (perfiles
profesionales, noticias, referencias de blogs, etc.) que se pueden encontrar en Internet sobre una misma
persona.

Innovacion: introduccion de algo nuevo o una novedad que afiade valor a un mercado, organizacion o
sociedad.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona, cuyos productos, servicios
y actividades son moralmente correctas, no dafian a las personas, los animales y el medio ambiente,
contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable, positiva y de manera sostenible.

Modelo de competencia: modelo de gestibn que soporta las caracteristicas personales, destrezas,
actitudes de los ocupantes mas exitosos de ciertos cargos, para establecer los elementos requeridos y
cumplir con la demanda de una empresa

Motivacién: es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta. Es el impulso y el esfuerzo para
satisfacer un deseo o meta. Motivo es aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada manera,
la motivacion es uno de los factores internos de los seres humanos que requiere mayor atencién. Interés
recurrente para el logro de un objetivo, energiza, orienta y selecciona comportamientos.

Negociacion: es el proceso de buscar la aceptacion de ideas, propoésitos o intereses, buscando el mejor
resultado posible, de tal modo que las partes involucradas terminen la negociacién, conscientes de que
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fueron oidas, de que tuvieron oportunidad de presentar toda su argumentacion y que el producto final sera
mayor que la suma de las contribuciones individuales.

Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar Internet.
Ocupaciones: similitudes en varios puestos de trabajo en diferentes organizaciones.

Plan de accion: tipo de plan que prioriza las iniciativas méas importantes para cumplir con ciertos objetivos
y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye como una especie de guia que brinda un marco
0 una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Proceso de toma de decisiones: la toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc. El proceso, en esencia, permite resolver los
distintos desafios a los que se debe enfrentar una persona o una organizacion.

Profesiograma: documento donde se especifican y se acreditan las funciones que tiene un empleado en
su puesto de trabajo, se plasman aptitudes y capacidades que debe tener una persona para desarrollar
una tarea, también llamado perfil profesional.

Proyecto: conjunto de actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un determinado
objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada. Lo
habitual es que el objetivo perseguido por el proyecto deba ser cumplido en un cierto periodo de tiempo,
definido con anterioridad y respetando un presupuesto, de lo contrario, se dira que el proyecto ha fracasado.

Proyecto de vida: es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de prioridades, valores y
expectativas de una persona que como duefia de su destino decide cémo quiere vivir (Nicuesa, 2014).

Resolucion de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos 0 mas
personas. Asimismo, es el proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional de raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través primero, del andlisis e identificacién de las causas subyacentes al conflicto,
y consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las necesidades e
intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultdneamente (Universidad del Pais
Vasco, 2015).

Talento: conocimiento y desarrollo de competencias que posee una persona, mas alla de lo requerido por
su puesto de trabajo.

Tridngulo de laresponsabilidad: esquema que vincula a la persona, el proyecto y la situacidon, mostrando
el equilibrio que es necesario lograr en todo accionar emprendedor. Responsabilidad se entiende como la
capacidad de la persona de responder ante las diferentes situaciones que se puedan presentar de una
manera proactiva.

Triple bottom line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basdndose en tres elementos
principales: economico, ambiental y social.

Verbos modales: son auxiliares que se combinan con otros verbos para expresar el "modo” del verbo,
principalmente su posibilidad o necesidad, esto son: can, could, may, might, shall, should, will, would, must
y ought to.
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S Experto Distrito Capital - Centro | Octubre  de
Alexis Viloria Guerrero temético Gestion Administrativa 2021
. Sena Regional Tolima —
Wilmar Eduardo Amaya | Experto . :
,I. ! y xp,_ Centro de Comercio y | Abril de 2022
Avila tematico .
Servicios
Autor (és) | ana Catalina Cordoba | Asesora Regional Distrito Capital -
- Centro de Disefio vy | Abril de 2022
Sus metodoldgica .
Metrologia
Rafael Neftali Lizcano Eejip?)nsable Regional  Santander -
quip Centro  Industrial  del | Abril de 2022
Reyes desarrollo o
. Disefio y la Manufactura
curricular
Correctora de Regional Distrito Capital —
Julia Isabel Roberto estilo Centro de Disefio y | Abril de 2022
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes ala guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén del Cambio

Autor (es)
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